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Rozdziat 1. Osrodek Pomocy Spotecznej oraz realizacja budzetu

1. Zakres dziatalnosci Osrodka

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Michatowicach (GOPS) realizuje zadania, w szczegdlnosci

w zakresie:

pomocy spofecznej, zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (4j.: Dz. U. z 2017 r., poz.
1769 z pdzn. zm.), z uwzglednieniem podziatu na:

e zadania wiasne gminy, w tym o charakterze obowigzkowym,

e zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowej,

Swiadczen wychowawczych, ktére realizowane sg jako zadanie zlecone z zakresu administracji rzadowej,
zgodnie z ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy paristwa w wychowywaniu dziec/ (Dz. U. z 2017 r., poz.
1851 z pdZn. zm.). Osrodek wykonuje to zadanie na postawie zarzadzenia Nr 157/2016 Wojta Gminy
Michatowice z dnia 4 kwietnia 2016 .

Swiadczen rodzinnych, ktére realizowane sg jako zadanie zlecone z zakresu administracji rzadowej, zgodnie z
ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych (tj... Dz. U. z 2017, poz. 1952 z pdzn. zm.) oraz
ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet i ich rodzin ,Za Zyciem” (Dz. U. z 2016 r. poz. 1860),

$wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz prowadzenia postepowania w sprawie dtuznikdw alimentacyjnych,
ktore sa wykonywane jako zadanie zlecone z zakresu administracji rzadowej, zgodnie z ustawa z dnia
7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (4. Dz. U. z 2018 r.,, poz. 554),

zasitkow dla opiekunodw, ktdre sg wykonywane jako zadanie zlecone z zakresu administracji rzagdowej, zgodnie
z ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu | wypftacie zasitkow dla opiekunow (t. Dz. U z 2017 r., poz. 2092).
Osrodek wykonuje to zadanie na postawie zarzadzenia Nr 330/2014 Wojta Gminy Michatowice z dnia 21 maja
2014 r.

przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zgodnie z ustawg z dnia 25 lipca 2005 r. o przeciwaziataniu przemocy
w rodzinie (. Dz. U. z 2015 r. poz. 1390); zadania w tym zakresie byty realizowane w ramach Programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na terenie gminy Michatowice
na lata 2017-2020,

wsparcia rodzin, zgodnie z ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie plieczy zastepcze/
(t.. Dz. U. 22017 r,, poz. 697 z pézn. zm.). Uchwatg Nr XVIII/113/2012 z dnia 29 marca 2012 r. Rada Gminy
Michatowice wyznaczyta Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Michatowicach jako podmiot wiasciwy do
realizacji ww. zadania. Zadania w tym zakresie byty realizowane w ramach Gminnego Programu Wspierania
Rodziny w Gminy Michatowice na lata 2017-2019,

przyznawania rodzinom wielodzietnym Karty Duzej Rodziny, zgodnie z ustawg z dnia 23 grudnia 2014 r.
o Karcie Duzej Rodziny (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1832 z pdzn. zm.); zadanie to w 2015 r. byto realizowane na
podstawie Zarzadzenia Nr 19/2015 Wo¢jta Gminy Michatowice z dnia 23 stycznia 2015 r. w sprawie
upowaznienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Michatowicach,

profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz integracji spotecznej oséb uzaleznionych
od alkoholu, nalezacych do zadah wiasnych gminy, zgodnie z ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r.

o wychowaniu w trzeZwosci | przeciwaziataniu alkoholizmowi (tj.: Dz. U. z 2016 r., poz. 487 z pdzn. zm.),

przeciwdziatania narkomanii, zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanir (t).. Dz.
U.z 2016, poz. 224),

inne zadania — na podstawie uchwat Rady Gminy Michatowice, zawartych umow i porozumien.



2. Struktura organizacyjna Oérodka oraz koszty jego utrzymania

2.1. Stan zatrudnienia w 2016 roku

Zgodnie z §5 Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Michatowicach
ustalona zostata nastepujaca struktura organizacyjna:

Kierownik,

Zastepca Kierownika,

Sekcja Ksiegowo-Administracyjna
Sekcja Pomocy Srodowiskowe),

’

Sekgja ds. Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego,

Punkt Wsparcia i Pomocy Rodzini

Centrum Wolontariatu.

€,

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 roku w Osrodku Pomocy Spotecznej zatrudnionych byto
(w réznych okresach) ogdtem 24 osoby, w wymiarze 21 etatéw. Stan zatrudnienia w Osrodku w ubiegtym
roku obrazuje tabela nr 1.

tabela 1. Stan zatrudnienia w OSrodku na przestrzeni catego 2017 roku

i funduszu alimentacyjnego

: ilos¢ wymiar :
l.p. stanowisko osdb etaty uwagi
Kierownictwo
1. Kierownik 1 1
2 Zastepca Kierownika 1 Ya
Sekgja Ksiegowo-Administracyjna
3. Gfowny ksiegowy 1 1
4 specjalista ds. rozliczen 1 1 pracownik zatrudniony do 28 lutego 2017 r.
- 1 pracownik zatrudniony od 1 marca 2017 r. do obstugi
5. pomoc administracyjna 2 2 ksiegowej Osrodka.
- 2 pracownik zatrudniony od 1 czerwca 2017 r. do
obstugi kadrowej Osrodka.
Sekcja Pomocy Srodowiskowej
1 pracownik zatrudniony od 14 czerwca 2017 r. na czas
6. starsi pracownicy sodjalni 6 6 usprawiedliwionej nieobecnos¢ starszego pracownika
socjalnego
7. asystenci rodziny 2 1
8. pracownicy zatrudnieni do 31 lipca 2017 r.- zajmowali sie
-, . 1% koordynacjg zadan zwigzanych z realizacja dozywiania,
pomoc administracyjna 2 prac spotecznie uzytecznych, Karty Duzej Rodziny, GKRPA
oraz ustug opiekuriczych
pracownicy zatrudnieni od 1 sierpnia 2017 r.- zajmowali
9. referent 5 1, | SE ‘koqrdynaqa zadan zwwgzahych 7 realizacja N
dozywiania, prac spotecznie uzytecznych, Karty Duzej
Rodziny, GKRPA oraz ustug opiekunczych
Sekgja ds. Swiadczer Rodzinnych i Swiadczer z Funduszu Alimentacyjnego
10. Zastepca Kierownika 1 )
. . . od 25 wrzeénia 2017 r. pracownik zajmuje stanowisko
11. st. referent ds. Swiadczen rodzinnych 1 1 Inspektor ds. Swiadczen Rodzinnych i Funduszu

Alimentacyjnego




12.

pracownicy zatrudnieni do obstugi zadania zwigzanego z

przyznawaniem i wypfata $wiadczen wychowawczych i

rodzinnych

— 1 pracownik — zatrudniony od 20 lutego 2017 r. do
31.07.2017 r.

— 2 pracownik — zatrudniony od 1 stycznia do 31 lipca
2017 r.

— 3 pracownik - zatrudniony w ramach robot
publicznych od 17 lipca do 30 listopada 2017 r.

pomoc administracyjna 3 2%

13.

referent 1 " pracownik zatrudniony od 1 sierpnia 2017 r.

14.

miodszy referent 1 1 pracownik zatrudniony od 1 sierpnia 2017 r.

razem: 24 21

Ponadto Osrodek zatrudniat (w réznych czasookresach), w oparciu o umowy zlecenia oraz inne

umowy 19 oséb, w tym:

5 spegjalistow w ramach Punktu Wsparcia i Pomocy Rodzinie,

4 spedjalistow w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
oraz Przeciwdziatania Narkomanii, w tym 2 biegtych sgdowych wydajgcych opinie w przedmiocie
uzaleznien,

1 osobe do realizacji zadan asystenta rodziny (1 miesigc) na czas usprawiedliwionej nieobecnosci
pracownika przebywajacego na zwolnieniu lekarskim,

3 osoby do obstugi administracyjnej,

2 osoba do obstugi ksiegowe),

1 osoba do serwisu, konserwadji i nadzoru nad systemami informatycznymi, sieciag komputerowa oraz
oprogramowaniem (7 miesiecy),

1 osoba do petnienia funkcji ABI oraz $wiadczenia doradztwa informatycznego,

1 superwizor pracy sodjalngj,

1 osoba do opracowania wniosku o dofinansowanie realizacji projektu.

Rozktad zatrudnienia w Punkcie Wsparcia i Pomocy Rodzinie obrazuje tabela nr 2.

tabela 2. Wykaz kadry zatrudnionej w 2017 r. w ramach umow zleceri i umdw na realizagie zadania — Punkt Wsparcia i Pomocy Rodzinie

l.p. stanowisko/rodzaj zaje¢ ilo$¢ oséb okres zatrudnienia

1 poradnictwo psychologiczne 1 2.01.2017 r.-31.12.2017 r.

2 poradnictwo prawne 2 2.01.2017 r.-31.12.2017 r.

3 psychoterapeuta/coach 1 2.01.2017r.-31.12.2017 r.

4 psycholog/edukator 1 2.01.2017r.-31.12.2017 r.
razem: 5




Osrodek zatrudniat takze 16 oséb do swiadczenia ustug opiekunczych (zawarto 21 umoéw zlecen) dla
mieszkancow naszej gminy oraz 2 osoby do Swiadczenia spedjalistycznych ustug opiekunczych) dla oséb
chorujacych psychicznie (zawarto 3 umowy zlecenie). Rozktad zatrudnienia w tym zakresie obrazuje tabela
nr3.

tabela 3. Wykaz kadry zatrudnionej w 2017 r. w ramach umdw-zlecer’ — ustugi opiekuricze

l.p. stanowisko/rodzaj zaje¢ ilo$¢ oséb okres zatrudnienia

ustugi opiekuncze

1 ) l 1 02.01.2017 - 08.05.2017
(16 godzin w tygodniu)
2 ustugi opiekuncze 1 02.05.2017-30.06.2017
(5 godzin w tygodniu)
3 usiugi opiekuncze 1 01.03.2017 - 31.07.2017
(15 godzin w tygodniu)
4 ustugi opiekuncze 1 03.02.2017 - 30.06.2017
(10 godzin w tygodniu)
ustugi opiekuncze B
> (30 godzin w tygodniu, aneks- do 132 godzin miesiecznie ) 1 0201.2017 - 31.12.2017
ustugi opiekuncze B
6 (15 godzin w tygodniu, aneks- do 66 godzin miesiecznie) 02.01.2017 - 04.12.2017
ustugi opiekuncze B
/ (24 godzin w tygodniu, aneks- 16 godzin w tygodniu) 1 02.01.2017 - 31.05.2017
8 ushugi opiekunicze 1 16.01.2017 - 20.01.2017
(24 godzin w tygodniu)
9 ustugi opiekuncze 1 23.01.2017 - 31.01.2017
(24 godzin w tygodniu)
10 usiugi opiekuncze 1 02.01.2017 - 30.06.2017
(10 godzin w tygodniu)
ustugi opiekuncze _
H (25 godzin w tygodniu, aneks- do 110 godzin miesiecznie) 1 02.01.2017 -31.12.2017
12 usiugi opiekuncze 01.08.2017 - 31.08.2017
(do 40 godzin miesiecznie)
13 ustugi opiekuncze 02.01.2017 - 30.06.2017
(10 godzin w tygodniu) 1
14 _ ustugi opiekunicze 02.01.2017 - 31.12.2017
(4 godziny w tygodniu, aneks- do 40 godzin miesiecznie)
15 ustugi opiekuncze 1 04.09.2017 - 31.12.2017
(do 50 godzin miesiecznie)
16 usiugi opiekuncze 02.01.2017 - 31.05.2017
(25 godziny w tygodniu) 1
17 ustugi opiekuncze 25102017 - 31.12.2017
(do 176 godzin miesiecznie)
18 ustugi opiekuncze 1 19.06.2017 - 31.08.2017
(do 132 godzin miesiecznie)
ustugi opiekuncze ~
19 (20 godzin w tygodniu, aneks- do 50 godzin miesiecznie) 1 01.06.2017 - 04.12.2017
20 ustugi opiekuncze 06.11.2017 - 31.12.2017
(do 60 godzin miesiecznie) 1
21 ustugi opiekuricze 27.11.2017 - 31.12.2017
(do 20 godzin miesiecznie)
2 specjalistyczne ustugi opiekuncze 1 02.01.2017 - 30.06.2017
(10 godzin w tygodniu) o T
23 spegjalistyczne ustugi opiekuncze 02.01.2017 - 30.06.2017
(10 godzin w tygodniu) 1 o T
o4 specjalistyczne ustugi opiekuncze 11.09.2017 - 31.12.2017
(do 40 godzin miesiecznie) B T
razem 18



Wzmocnienie kadry Osrodka o ww. specjalistow, spowodowane byto m.in. koniecznoscig zapewnienia
odpowiedniej jakosci realizowanych zadan oraz prawidtowym zabezpieczeniem przedsiewzie¢, wynikajacych
w szczegolnosci z:

e dziatalnosci Punktu Wsparcia i Pomocy Rodzinie oraz rozszerzenia oferty wsparcia $wiadczonego
przez Punkt,

e koniecznosci zapewnienia rosngcego zapotrzebowania na ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla osodb chorujacych psychicznie dla mieszkancow gminy, ktérzy wymagaja tej formy
pomocy.

Doskonalenie zawodowe, rozwdj umiejetnosci i kompetencji zawodowych pracownikéw Osrodka

Pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Michatowicach, stosownie do zgtaszanych
przez siebie potrzeb, podnosili w 2017 r. swoje kwalifikacje poprzez udziat w ok. 13 réznych szkoleniach,
m.in. z rachunkowosci i planu kont dla budzetu JST, nieprawidtowosci w gospodarce finansowsj,
rachunkowos$ci oraz sprawozdawczosci JST, biezacych probleméw z zakresu Swiadczen rodzinnych i
Swiadczen wychowawczych, ze stosowania ustawy o wspieraniu kobiet w cigZy i rodzin ,Za Zyciem” oraz
nowelizacji ustawy Kodeks Postepowania Administracyjnego.

tabela 4. Wykaz szkoleri, w ktdrych uczestniczyli pracownicy Osrodka w 2017 r.

l.p. tytut szkolenia ilo$¢ oséb koszt ogdiny
1 Swiadczenia rodzinne - Nowelizacja 1 379 zt
2 Realizacja ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych 1 320 zt

Nowe regulacje w KPA w obszarze zabezpieczenia spotecznego — ustawa o:
pomocy spotecznej, $wiadczeniach rodzinnych, pomocy panstwa w

3 wychowywaniu dzieci, pomocy osobom uprawnionym do alimentow. Zmiany 2 627 zt
0d 1.06.2017 r.
Ustugi opiekuncze oraz skierowanie do Domu Pomocy Spofecznej —

4 g op yopoecns 2 678 zt

zagadnienia praktyczne

Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie rachunkowosci oraz
plan kont dla budzetu panstwa, budzetéw JST, jednostek budzetowych,

5 samorzgdowych zaktadéw budzetowych, panstwowych funduszy celowych 2 720 zt
oraz panstwowych jednostek budzetowych majacych siedzibe poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej”

Nieprawidtowosci w gospodarce finansowej, rachunkowosci i
6 sprawozdawczosci jednostek samorzadu terytorialnego i ich jednostek 1 360 zt
organizacyjnych”.

Kodeks Postepowania Administracyjnego w Osrodku Pomocy Spotecznej-

/ aktualne problemy 2 /58 7t
Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za Zyciem" — stosowanie ustawy i

8 P i Y " 2 627 zt
procedury

9 VAT w JST iich jednostkach organizacyjnych po centralizacji rozliczen w 2017r. 2 740 zt

10 Swiadczenia Wychowawcze 500 PLUS - aktualne problemy 2 758 zt
Swiadczenia wychowawcze - rodzina 500 plus. Problemy orzecznicze. 570 zt

11 Procedura przyznawania, najnowsze orzecznictwo sgdowo-administracyjne 2

oraz najczesciej popetniane btedy przy przyznawaniu $wiadczenia 500 plus

Swiadczenia rodzinne 2017 — Nowelizacja- aktualne problemy
12 2 758 zt
Realizacja ustawy o $wiadczeniach rodzinnych i ustawy o $wiadczeniach

rodzinnych i pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci z uwzglednieniem
specyfiki prowadzonych spraw w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w 7 1209 zt
Michatowicach

13.

razem: 12* 8 504 zt

* szkoleniami objeto ogdtem 21 0séb, a jeden pracownik mogt bra¢ udziat w kilku szkoleniach

Pracownicy Sekcji Pomocy Srodowiskowe] (4. pracownicy socjalni i asystenci rodzin) uczestniczyli
w okresie od stycznia do czerwca 2017 r. oraz od pazdziernika do grudnia 2017 r. w superwizji grupowsj,



prowadzonej w cyklu comiesiecznych spotkan przez superwizora pracy socjalnej (ok. 40 godzin) oraz
kilkunastu szkoleniach konferencjach dot. pomocy spotecznej i polityki spotecznej, m.in. szkolenie pn.: Praca z
rodzing zagrozong/uwiktang w przemoc — ujecie Systemowe’, organizowane przez ROPS w Krakowie,
konferencja szkoleniowa ,Nowe substancie psychoaktywne — co warto wiedzie¢” w ramach dziatan
profilaktycznych, konferenda ,Czy przemoc ma ptec? O potrzebie uwzgledniania kwestii pfci w realizaci
aziatan w zakresle przeciwaziatania przemocy w rodzinie”w ramach Miedzynarodowego Dnia bez Przemocy,
szkolenie warsztatowe z zakresu ,Doskonalenia umiejetnosci osob pracujacych zawodowo z osobami
dotknietymi problemem przemocy domowej” , wewnetrzne szkolenia warsztatowe, prowadzone przez
terapeute ds. uzaleznien zatrudnionego w ramach Punktu Wsparcia i Pomocy Rodzinie — p. Dorote
Wadzynska, pt. ,Wspdtuzaleznienie. Jak pracowac z osobga wspotuzalezniong?” oraz ,Uzaleznienia
behawioralne”.

Ponadto 2 pracownikoéw Osrodka (starsi pracownicy socjalni) wzieto udziat w projekcie ,Profesjonalny
Pracownik Socjalny” wspdtfinansowanym ze srodkéw  Unii Europejskiej i realizuje szkolenie z zakresu
specjalizadji I stopnia w zawodzie Pracownik Sogjalny.

W 2017 roku kierownictwo Osrodka Pomocy Spotecznej w Michatowicach uczestniczyto w wizycie
studyjnej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Zbaszynku, majacej na celu zapoznanie sie z ideg nowego
modelu  funkgonowania Osrodka, polegajacg na oddzieleniu pracy socjalnej od postepowania
administracyjnego oraz realizagji ustug spotecznych.

2.2. Koszty utrzymania Osrodka

W 2017 roku Gmina Michatowice na zadanie wtasne o charakterze obowigzkowym, jakim jest ,(..)
utrzymywanie osrodka pomocy spofecznel, w tym zapewnienie srodkow na wynagrodzenie pracownikow”
(art. 17 ust. 1 pkt 18 ustawy o pomocy spofeczne)), zabezpieczyta w budzecie Osrodka kwote 896 049,00 zt.

Wykonanie za 2017 rok wyniosto 892 391,95 zt, co stanowito 7,50% ogdlnej kwoty w ramach realizacji
budzetu Osrodka.

Dotacja z budzetu panstwa stanowita kwote 51 170 zt, tj. 6,00% ogdlnej kwoty, ktdrg przeznaczono,
zgodnie z trescig porozumien zawartych z Wojewoda Matopolskim na:

e wsparcie osrodka w zakresie obstugi zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej, realizowanych
przez gmine oraz zadan wiasnych dotowanych z budzetu panstwa (art. 17 ust. 1 pkt 3, 4, 14, 19, 20,
art. 18 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej) — 36 810 zt,

e wsparcie osrodka w zakresie obstugi zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej, realizowanych
przez gming oraz zadan wiasnych dotowanych z budzetu dodatek 250zt - 14 360 zt.

Ze srodkdw wiasnych gminy Michatowice pokryto:
e wynagrodzenia osobowe i pochodne — 736 317,05 z;
e wynagrodzenia bezosobowe — 21 834,00 zt;
e zakup materiatow i wyposazenia — 15 020,52 zt;
o zakup energii—4 432,32 zt;
e zakup ustug zdrowotnych — 493,95 zt
e zakup ustug pozostatych (ustugi pocztowe, naprawy sprzetu, itp.) — 20 059,22 zt;
e zakup ustug telefonii stacjonarnej, tel. komdrkowy, Internet — 3 421,36 zt;
e ryczatty samochodowe i podréze stuzbowe krajowe — 12 589,05 zt;
e rozne opfaty i sktadki — 416,77 4,
e szkolenia pracownikdw — 9 560,96 zt;
e odpis na ZFSS - 17 076,75 zt



Wzrost kosztéw utrzymania Osrodka w stosunku do 2016 r. wynika z faktu realizacji dwdch
ogromnych zadan, tj. programu ,Rodzina 500 plus” oraz wdrozenia w zycie na terenie naszej gminy procesu
rewitalizacji, w tym przygotowania gminnego programu rewitalizacji. Wigzato sie to zaréwno z zatrudnieniem,
jak i przeszkoleniem merytorycznym pracownikow, ktorzy wczesniej, w 2016 r., byli zatrudnieni w ramach
robdt publicznych.

3. Realizacja budzetu Osrodka

Dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w 2017 roku finansowana byta ze srodkow:
a) budzetu Gminy Michatowice,
b) budzetu panstwa (dotacje celowe),
¢) dotaqji z budzetu Starosty Krakowskiego

3.1. Plan finansowy w 2017 roku

Budzet Gminy Michatowice na 2017 rok zostat przyjety Uchwatg Nr XXX/195/2017 Rady Gminy
Michatowice z dnia 30 stycznia 2017 r.

W 2017 roku Osérodek dysponowat budzetem w tacznej wysokosci 12 002 184,25 zt (plan po
zmianach — dziaty 851, 852, 855).

Na realizacje zadan wiasnych, finansowanych w catosci ze srodkdw budzetu gminy, Osrodek
dysponowat w 2017 roku nastepujacymi srodkami (plan po zmianach):

rozdziat 85154 — zwalczanie alkoholizmu 35 600,00 zt
rozdziat 85202 — domy pomocy spotecznej 147 800,00 zt
rozdziat 85508 — wspotfinansowanie pobytu dzieci w pieczy zastepczej 34 808,10 zt
rozdziat 85510 — wspotfinansowanie pobytu dzieci w placéwce op-wychow. 36 480,00 zt
rozdziat 85205 — zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie 50 800,00 zt
rozdziat 85214 — zasitki i pomoc w naturze (z. celowe) 45 580,00 zt
rozdziat 85228 — ustugi opiekuncze 122 770,00 zt
rozdziat 85295 — koperty Zycia 1 150,00 zt

razem 474 988,10 zt

Na realizacje zadan wiasnych gminy, dofinansowanych ze $rodkéw budzetu Wojewody
Matopolskiego, Osrodek dysponowat w 2017 roku nastepujacymi srodkami (plan po zmianach):

w tym srodki

z budzetu gminy
rozdziat 85206 — wspieranie rodziny 104 170,85 7t 95 848,00 zt
rozdziat 85213 — sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, § 2030 27 935,98 7t 5 834,00 zt
rozdziat 85214 — zasitki i pomoc w naturze (z. okresowe) 49 206,92 zt 10 419,92 zt
rozdziat 85216 — zasitki state 105 569,52 7 0,00 zt
rozdziat 85219 — osrodek pomocy spotecznej 896 049,00 zt 844 879,00 zt
rozdziat 85295 — pozostata dziatalno$¢ (dozywianie) 137 408,00 zt 60 500,00 zt

razem: 1320 340,27 zt 1017 480,92 zt



Na realizacje zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej, finansowanych w catosci ze srodkow
budzetu Wojewody Matopolskiego, Osrodek dysponowat nastepujacymi srodkami:

rozdziat 85195 — pozostata dziatalnos¢ (Swiadczeniobiorcy inni niz ubezpieczeni)
rozdziat 85501 — Swiadczenia wychowawcze
rozdziat 85502 — $wiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny

780,00 zt
7848 977,30 zt
2 336 070,68 zt

rozdziat 85213 — sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, § 2010 14 186,12 zt
rozdziat 85295 — pozostata dziatalnos¢: Karta Duzej Rodziny 397,98 zt
razem: 10 200 412,08 zt

Osrodek Pomocy Spotecznej w Michatowicach, na mocy Porozumienia Nr FSt.612.4.2017 z dnia
1 lutego 2017 r. w sprawie organizagji prac spotecznie uzytecznych, zawartego przez Gmine Michatowice ze
Starosta Krakowskim, dysponowat kwotg 13 370,00 zt.

3.2 Wykonanie budzetu Osrodka w 2017 roku

Srodki finansowe ujete w budzecie zaréwno na realizacje zadan zleconych, jak i wiasnych,
zabezpieczyly przewidywane potrzeby.
W 2017 roku budzet Osrodka zostat wykonany w 99,14%. Wydatkowano tacznie kwote 11 898 628,91
zt, w tym:
o srodki wtasne: 1 429 492,83 zt (98,18% wykonania zatozonego budzetu ze srodkéw wiasnych),
e srodki z dotacji budzetu Wojewody Matopolskiego: 10 469 136,08 zt (99,77% wykonania przekazane;
dotadgji),
e srodki przekazane przez Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego: 26 061,90 zt (58% planu),

Wydatki uwzgledniajgce podziat na zadania wtasne i zlecone oraz podziat na gtbwne zadania zostat

przedstawiony w tabeli nr 5.

tabela 5. Wydatki w uktadzie zadaniowym w 2017 r.

Rozdziat wyszczegdlnienie Kwota
zadania wiasne
85154 zwalczanie alkoholizmu 35 578,04 zt,
85202 domy pomocy spotecznej 147 733,50 zt
85508 wspdtfinansowanie pobytu dzieci w pieczy zastepczej 34 780,74 zt
85510 wspdtfinansowanie pobytu dzieci w placowce opiekunczo-wychowawczej 31 037,10 zt
85205 zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie 45 494,80 zt
wspieranie rodziny, w tym: 7521333 zt
85206 dotagia 8 322,85 zf
refundagia Fundusz Pracy 1687715 7
85713 sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajace z. staty 7 636,72 zt
w tym dotaga 7 636,72 7t
85214 zasitki i pomoc w naturze (z. celowe, z. okresowe) 93 553,69 zt
w tym dotagia 38 37881 zt
85916 zasitki state ' 95 341,52 zt
w tym dotagia 95 341,52 74
85219 osrodek pomocy spotecznej 892 391,95 zt
w tym dotaga 5117000 zt
85228 ustugi opiekuncze 120 570,78 zt
8595 pozostata dziatalno$¢ — dozywianie 121 802,24 zt
w tym dotaga 7587247 zt
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85295 pozostata dziatalnos¢ — prace spotecznie uzyteczne 10 598,04 zt
85295 pozostata dziatalnos¢ — koperty zycia 799,50 zt
zadania zlecone

85195 pozostata dziatalnos¢ (Swiadczeniobiorcy inni niz ubezpieczeni) 780,00 zt
85211 $wiadczenia wychowawcze 7 840 801,75 zt
85212 Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny 2330784,75 zt
85213 z\ljjiaaddlizr;;bgzgzcnziry\ﬁezdrovvotne za osoby pobierajace niektore 13 364,64 74
85295 pozostata dziatalnos¢ — Karta Duzej Rodziny 365,82 zt

ogdtem: 11 898 628,91 zt

3.3 Dochody zrealizowane w 2017 roku

W roku 2017 Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Michatowicach realizowat dochody w obrebie
nastepujgcych zadan, ujetych w ponizszej tabeli:

tabela 6. Dochody zrealizowane przez Osrodek w 2017 r.

lL.p zadanie kwota dochodu

1 zwrot kosztow utrzymania w domach pomocy spotecznej, ponoszonych zastepczo przez Gmine 000 7t
" | Michatowice '

2. | odpfatnos¢ za wykonywane przez opiekunki ustugi opiekuncze 18 774,48 zt
3. | zwrot do budzetu panstwa nienaleznie pobranych $wiadczen 18 740,90 zt
4. | zwrot przez dtuznikdw alimentacyjnych zalegtosci z tytutu wyptaconych swiadczen — ogdtem: 59 586,95 zt
w tym do budzetu paristwa 43 305,56 z+
w tym do budzetu gminy 16 281,39 z#
5. | odsetki od srodkéw na rachunkach bankowych 303,66 zt
6. | inne dochody 0,00 zt
7. | Odsetki od nienaleznie pobranych $wiadczen 1302,40 zt
8. | Zwrot do budzetu gminy nienaleznie pobranych swiadczen 230,10 zt
ogotem (1+2+3+4+5+6+7+8): 98 938,49 zt
w tym do budzetu gminy: 62 046,46 zt

trzykrotny wzrost zakresie dochodéw odprowadzonych do budzetu gminy.

Realizacja dochodéw w 2017 roku zamkneta sie kwota 98 938,49 zt, z czego do budzetu panstwa
przekazano kwote 62 046,46 zt, a do budzetu gminy 36 892,03 zt.

Analiza tabeli nr 7 dot. realizacji dochoddw na przestrzeni lat 2014 — 2017 wskazuje znaczacy wzrost
wartosci dochoddw, zaréwno w kwocie ogdtem — 0 49,22% w 2017 r. w stosunku do 2014 roku oraz w ponad
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tabela 7. Dochody zrealizowane przez Osrodek w latach 2014 — 2017

kwota dochodu
l.p zadanie
2014 2015 2016 2017
zwrot kosztow utrzymania w domach
1. | pomocy spotecznej, ponoszonych 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
zastepczo przez Gmine Michatowice
5. | odptatnose za wykonywane przez 4 607,60 71 6 281,74 74 7834087 | 1877448 7t
opiekunki ustugi opiekuncze
3, | Zwrotdo budzetu panstwa nienaleznie 3439,37 74 304,00 7t 5269097 | 18740,90 71
pobranych swiadczen
zwrot przez dtuznikow
4. | alimentacyjnych zalegtosci z tytutu 57 404,23 zt 45 262,36 zt 35571,49 zt 59 586,95 zt
wyptaconych $wiadczen — ogdtem:
w tym do budzetu paristwa 35 84829 zt 30 721,20 zt 26 970,52 zt 43 305,56 z+
w tym do budzetu gminy 14 284,79 =t 14 541,16 ## 8 600,97 zt 16 281,39 z#
5, | odsetki od Srodkdw na rachunkach 852,25 zt 358,55 zt 595,80 t 303,66 zt
bankowych
6. | inne dochody 0,00 zt 17,60 zt 298,38 zt 0,00 zt
7, | odsetk od nienaleznie pobranych 0,00 zt 0,00 zt 822,07 4 1302,40 z4
Swiadczen
zwrot do budzetu gminy nienaleznie
8. . , 0,00 zt 0,00 zt 243583z 230,10 zt
pobranych $wiadczen
ogotem (1+2+3+4+5+6+7+3): 66 303,45 zt 52 814,65 zt 52 876,74 zt 98 938,49 z
w tym do budzetu gminy: 19 744,64 z 21 199,05 z 32 517,39 z 62 046,46 zt

Tabela nr 8 obrazuje zbiorcze zestawienie wydatkdw poniesionych w ubiegtym roku, z wyszczegdlnieniem
poszczegodlnych rozdziatdw, zadan wiasnych, finansowanych w catosci z budzetu gminy, zadan wiasnych
dofinansowanych oraz zadan zleconych, a takze podania procentowego wykonania.
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tabela 8. Informagia dot. wykonania planu finansowego Osrodka za 2017 rok

pozostata dziatalnos¢ ($wiadcz. inni niz ubezpieczeni)

zwalczanie alkoholizmu 35 600,00 35578,04 35578,04 99,94
domy pomocy spotecznej 147 800,00 147 733,50 — — — 147 733,50 99,96
wspotfinansowanie. pobytu dziecka w pieczy zastepczej 34 808,10 34 780,74 — — — 34780,74 96,92
Wspdtfinansowanie pobytu dziecka w placowce opiek.-wych. 36 480,00 3103710 3103710 85,08
zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy 50 800,00 45 494,80 — — — 45 494,80 89,56
wspieranie rodziny 104 170,85 — 75 213,33 — — 7521333 72,20
Swiadczenia wychowawcze 7 848 977,30 — — 7 840 801,75 — 7 840 801,75 99,90
Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny 2336070,68 — — 2330784,75 — 2330784,75 99,77
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 27 935,98 — 7 636,72 13 364,64 — 21 001,36 7518
zasitki i pomoc w naturze 94 787,00 45 580,08 47 973,61 — — 93 553,69 98,70
zasitki state 105 569,52 — 95 341,52 — — 95 341,52 90,31
osrodek pomocy spotecznej 896 049,00 — 892 391,95 — — 892 391,95 99,59
ustugi opiekuncze 130 029,84 120 570,78 — — — 120 570,78 92,73
pozostata dziatalno$¢ — dozywianie 137 408,00 — 121 802,24 — — 121 802,24 88,64
pozostata dziatalnos¢ — Karta Duzej Rodziny 397,98 — — 365,82 — 365,82 91,92
pozostata dziatalno$¢ — prace spotecznie uzyteczne 13370,00 — — — 10 598,04 10 598,04 79,27
pozostata dziatalnos¢ — koperty zycia 1150,00 799,50 — — — 799,50 69,52




Rozdziat I. Zadania realizowane przez Osrodek w 2017 roku
1. Zadania z obszaru pomocy spotecznej realizowane przez Osrodek

1.1. Dane statystyczne dotyczace klientdw systemu pomocy spotecznej na terenie gminy Michatowice

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w 2017 roku objat wsparciem (Swiadczeniami bez wzgledu na
ich rodzaj, forme, liczbe i zrédto finansowania) 220 rodzin, w ktorych zyto 546 oséb, przy czym z pomocy
finansowej oraz w ustugach skorzystato 141 rodzin, w ktérych zyto 358 oséb. Gmine Michatowice, wedtug
stanu na dzien 31 grudnia 2017 r., zamieszkiwato 10 075 os6b (osoby zameldowane na state). Tym samym
nalezy stwierdzi¢, iz 5,41% og6tu mieszkancdw gminy zostato objetych pomoca.

Beneficientami pomocy spotecznej byty gtownie osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej,
osoby wykluczone lub zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Ponizsze tabele (nr 9 i 10) obrazuja liczbe 0séb objetych pomoca spoteczng w latach 2013-2017 oraz
liczbe osdb objetych w 2017 r. systemem pomocy spotecznej w stosunku do ogdlnej liczby mieszkancow
gminy — w podziale na poszczegdlne miegjscowosci. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, iz na przestrzeni
ostatnich dwoch lat obserwuje sie znaczng tendencje malejgcg w zakresie liczby rodzin korzystajacych ze
wsparcia Osrodka w Michatowicach — o 46 rodzin, tj. 20,90%. Na ten stan rzeczy wptyw ma niewatpliwie
realizacja programu ,Rodzina 500 plus”, z ktérego skorzystato w ubiegtym roku 1 059 rodzin mieszkajacych
na terenie gminy Michatowice.

tabela 9. Liczba rodzin objetych pomoca spofeczng w latach 2013 — 2017

rok 2013 2014 2015 2016 2017
222
liczba rodzin +16 rodzin 281 233 266 220

(lokalne podtopienia)

liczba oséb

‘ 537 621 709 706 546
w rodzinach

w tym:
liczba rodzin 145 186 163 153 141

(same $wiadczenia)

tabela 10. Liczba 0s6b objetych pomoca spoteczng w 2017 roku z podziatem na miejscowosci

l.p. nazwa miejscowosci liczba mieszkaricow liczba 0sob objetych pomoca spoteczng
liczba %
1 | Goérna Wies 451 32 7,09
2 Konczyce 244 8 3,27
3 | Kozierow 306 44 14,37
4 | Ksigzniczki 299 43 14,38
5 | Mastomigca 860 40 4,65
6 | Michatowice 3291 130 3,95
7 | Miodziejowice 437 17 3,89
8 | Pielgrzymowice 508 21 413
9 | Raciborowice i Prawda 906 59 6,51
10 | Sieborowice 378 21 5,55
11 | Wiectawice Dworskie i Stare 609 36 591
12 | Wilczkowice 436 31 7,11
13 | Wola Wiectawska 376 18 4,78




14 | Zagorzyce Dworskie i Stare 426 38 8,92
15 | Zdziestawice 246 4 1,62
16 | Zerwana 300 4 1,33

razem: 10 075 546 541

Najwiekszy procent osob objetych pomocg tut. Osrodka w stosunku do ogodlnej liczby mieszkancow
poszczegolnych miejscowosci gminy odnotowany zostat w miejscowosciach: Ksigzniczki (14,38%), Kozieréw
(14,37%) i Zagorzyce Dworskie i Stare (8,92%).

Z kolei najwiecej dzieci z rodzin znajdujgcych sie w gminnym systemie pomocy spotecznej
zamieszkuje miejscowosci: Michatowice (39 dzieci), Raciborowice (25 dzieci) oraz w dalszej kolejnosci
Wiectawice Dworskie i Stare (15 dzieci), Wilczkowice (14 dzieci) i Kozierow (14 dzieci), co obrazuje tabela
nrll.

tabela 11. Liczba rodzin objetych pomoca spofeczng w 2017 roku — w poszczegdinych miejscowosciach gminy

l.p. nazwa miejscowosci liczba rodzin Iiczba_rcgdz_in W tym_ "C.Z ba
z dziemi dzieci
1 | Gérna Wies 12 5 12
2 | Konczyce 1 1 5
3 Kozierow 12 8 14
4 | Ksigzniczki 20 5 9
5 | Mastomiaca 20 5 11
6 | Michatowice 54 22 39
7 | Mtodziejowice 8 2 4
8 | Pielgrzymowice 9 4
9 Raciborowice 23 12 25
10 | Sieborowice 10 3 8
11 | Wiectawice Dworskie i Stare 12 6 15
12 | Wilczkowice 10 4 14
13 | Wola Wiectawska 10 2 4
14 | Zagorzyce Dworskie i Stare 14 7 12
15 | Zdziestawice 2 0 0
16 | Zerwana 2 1 2
razem: 220 87 179

Nalezy zauwazy¢, iz dzieci stanowig 32,78% ogdtu osdb objetych gminnym systemem pomocy
spotecznej.
Z danych bedacych w posiadaniu Osrodka wynika, iz sposrdd 220 rodzin objetych w 2017 roku
systemem pomocy spotecznej, 87 rodzin to rodziny z matoletnimi dzie¢mi, a wsrdd nich:
— 31 rodzin to rodziny niepetne,
— 26 rodzin to rodziny wielodzietne,
— 33 rodziny borykajg sie z problemem niepetnosprawnosci i/lub choroby,
— 21 rodzin to rodziny doswiadczajgce przemocy domowej,
— 17 rodzin doswiadcza znacznych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
czyli sg to rodziny, ktére, z uwagi na przezywane przez siebie trudnosci, zagrozone sg destabilizacja funkgji
opiekunczo-wychowawczych.
Nalezy zauwazy¢, iz dzieci stanowig 34,27% ogdtu osdb objetych gminnym systemem pomocy
spotecznej.
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Analizujgc dane liczbowe dot. typow gospodarstw domowych objetych pomoca i wsparciem Osrodka
(przy czym pod pojeciem ,gospodarstwa domowe” rozumiemy zaréwno samotne gospodarstwa, jak
i rodziny) najwiekszg grupe stanowity w 2017 r. gospodarstwa jednoosobowe (94 gospodarstwa), w dalszej
kolejnosci rodziny trzy osobowe (37 rodzin, w ktérych zyto 111 osob) oraz dwu- i czteroosobowe (w ktérych
zyto ogotem 188 oséb). Taka tendencja utrzymuje sie juz od kilku lat, nawet w sytuacji zmniejszenia liczby
rodzin objetych wsparciem naszego Osrodka. Rodzin piecio- oraz szescioosobowych i wiecej, ktére korzystaty
ze $wiadczen i ustug spotecznych, byto w ubiegtym roku 27 (z 153 osobami).

wykres 1. Typy rodzin objetych pomocg w 2017 r. — z uwzglednieniem liczby oséb

Typy rodzin objetych pomoca spoteczng
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19
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liczba oséb -1 0s liczba oséb -2 0s  liczb 0séb -3 0s. liczba 0séb -4 os. liczba 0sdb - 5 o0s. liczba oséb - 6 os. i
wiecej

40

20

s liczba rodzin e |iczba 0s6b w rodzinach

W wyniku analizy struktury rodzin z dzie¢mi (w tym matoletnimi) mozna zauwazy¢, ze sposrod
71 petnych rodzin objetych pomocg w 2017 r. (spadek o 26 rodzin w stosunku do 2016 r.), najwiekszg grupe
stanowity rodziny z dwojgiem dzieci (28 rodzin), a w dalszej kolejnosci — z jednym (20 rodzin) oraz trojgiem
dzieci (16 rodzin).

wykres 2. Typy rodzin objetych pomocg w 2017 r. — z uwzglednieniem liczby dzieci

Rodziny wychowujgce matoletnie dzieci
120

100

80

60 62

40

28
20 20 . 16
0 ! e ! — — —
z 1. dzieckiem z 2. dzieci z 3. dzieci z 4. dzieci z 5. dzieci z 6. dzieci i wiecej

I liczba rodzin e liczba 0s6b w rodzinach

Ponizsza tabela (nr 11) przedstawia strukture powoddw przyznawania pomocy spotecznej, ktore
okreslone sg w ustawie o pomocy spotecznej na przestrzeni ostatnich czterech lat. Powody przyznawania
swiadczen moga wspodtwystepowac ze sobg wobec tego nie sumuja sie.
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tabela 12. Powody udzielania pomocy klientom Osrodka w latach 2013 — 2017 (dane ze sprawozdania MRPIPS).

przyczyna

2013 2014 2015 2016 2017

ubdstwo 80 82 86 69 68
Sieroctwo 2 0 0 0 0
bezdomnos¢ 2 2 2 1 0
bezrobocie 51 43 38 27 34
potrzeba ochrony macierzynstwa, 30 28 33 27 22

w tym wielodzietno$¢ 26 20
niepetnosprawnos¢ 47 46 50 52 43
dtugotrwata lub ciezka choroba 82 103 100 109 101
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia 61 65 55 43 43
gosp. domowego
przemoc w rodzinie 11 7 2 1 1
alkoholizm 7 7 4 3 2
narkomania 1 0 0 0 0
trudnosci po opuszczeniu zaktadu 5 0 0 5 1
karnego
zdarzenie losowe 1 0 0 0 0
sytuacja kryzysowa 0 0 0 1 1

Dominujgcym powodem ubiegania sie 0 pomoc w 2017 r., podobnie jak w latach poprzednich, byta
dtugotrwata i ciezka choroba, ubdstwo, niepetnosprawno$¢, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego. Przy czym szczegdlny wzrost w stosunku do lat
ubiegtych mozna zaobserwowa¢ w przypadku takich przestanek przyznawania pomocy jak: dtugotrwata
i ciezka choroba oraz bezradno$¢, a takze w ostatnim roku — bezrobocia o 7 osob.

W 2017 r. wydano m.in. 432 decyzje administracyjne w zakresie pomocy spotecznej, w tym:

— 46 decyzji przyznajacych zasitki okresowe, 2 zmieniajace i 1 uchylajaca

— 6 decyzji przyznajacych zasitki state, 1 zmieniajgca, 1 odmawiajgca prawa do zasitku statego ze
wzgledu na brak uprawnien i 1 uchylajacs,

— 34 decyzje przyznajace $wiadczenie z pomocy spotecznej w postaci ustug opiekunczych, 7 decyzji
zmieniajacych, 4 uchylajace prawo oraz 2 umarzajace,

— 140 decyzji przyznajacych: zasitki celowe (56) oraz specjalne zasitki celowe (82), 2 decyzje omawiajace
prawa do zasitku celowego ze wzgledu na przekroczenie kryterium dochodowego,

— 83 decyzje przyznajace zasitki celowe na zakup zywnosci w ramach programu wieloletniego ,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”, 2 decyzje omawiajgce prawa do zasitku celowego ze wzgledu na
przekroczenie kryterium dochodowego i 1 decyzja uchylajaca,

— 65 decyzji przyznajacych pomoc w postaci goracego positku w szkotach, w ramach programu
wieloletniego ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, 1 decyzja zmieniajaca, 1 decyzja umarzajace
prawo do pomocy w postaci gorgcego positku oraz 4 uchylajgce ww. prawo,

— 12 decyzji przyznajace prawo do swiadczen opieki zdrowotnej,

— 2 decyzje odmawiajgce prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej z uwagi na przekroczenie kryterium
dochodowego, 2 decyzje uchylajace to prawo,

— 2 decyzje w sprawie skierowania do domu pomocy spotecznej oraz 1 decyzja umarzajaca skierowania
do domu pomocy spotecznej,

— 2 decyzje o ustaleniu odptatnosci za pobyt w domu pomocy spoteczne).

Od wydanych decyzji odmownych nie wniesiono odwotania do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Krakowie. Gmina Michatowice weszta w spdr kompetencyjny w sprawie skierowania do
domu pomocy spotecznej osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej, ktérej opiekun prawny mieszka na terenie
naszej gminy. Spor zostat rozstrzygniety na niekorzy$¢ Gminy Michatowice.
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1.2.  Praca socjalna realizowana w 2017 r.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, liczba pracownikéw socjalnych winna by¢
proporcjonalna do liczby ludnosci gminy, ,w stosunku jeden pracownik sogainy zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkancow Jub proporcionalnie do liczby rodzin | osob samotnie
gospodarujacych, objetych praca sogalng w stosunku jednej pracownik socialny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i osob samotnie gospodarujacych’.

W 2017 r. wskaznik ten byt realizowany, gdyz Osrodek zatrudniat 6 pracownikdéw socjalnych (liczba
mieszkancow gminy na dzien 31.12.2017 r.. 10 075 oséb), w tym 1 pracownika na zastepstwo na czas
usprawiedliwionej nieobecnosci  pracownika socjalnego przebywajacego na urlopie macierzynskim
i rodzicielskim.

Jednym z podstawowych zadan pracownika socjalnego jest wykonywanie pracy socjalnej, ktéra
stanowi obligatoryjne zadanie gminy (art. 17 ust. 1 pkt 10 ustawy o pomocy spofeczne)). Praca socjalna jest
metodyczng dziatalnoscig utatwiajgca jednostkom, grupom, srodowiskom adaptacje w zmieniajacych sie
warunkach Zycia poprzez organizowanie dostepu do catego systemu ustug umozliwiajgcych w ostatecznym
efekcie samodzielno$¢ Zzyciowa i godne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

W 2017 roku wsparciem i pomoca (w tym praca socjalng) objetych zostato 220 rodzin, w ktérych zyto
546 osbb, przy czym pomocg wytgcznie w postaci pracy socjalnej zostato objetych 79 rodzin, w ktorych zyto
188 oséb. W Srodowiskach praca socjalna byta Swiadczona m.in. w zakresie wspierania w uzyskaniu pomocy
ze strony wiasciwych organdw, instytucji i organizacji (pomoc w wypetnianiu wnioskéw, informowanie
O uprawnieniach, pomoc w ustaleniu niepetnosprawnosci), poradnictwa wychowawczego, rodzinnego
i zawodowego.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny, czyli umowe dwustronng
zawierang przez pracownika socjalnego z podopiecznymi w celu znalezienia najlepszego rozwigzania dla
trudnej sytuagji zyciowej klienta. W 2017 r. pracownicy socjalni zawarli z klientami 11 kontraktow socjalnych.

Pracownicy sogalni Osrodka przeprowadzili 377 wywiadow srodowiskowych (w tym: 62 wywiady
petne, 315 wywiadow aktualizacyjnych), w tym 11 w sposob elektroniczny za pomoca terminali mobilnych.

W 2017 roku srednio na jednego pracownika przypadato ok. 75 wywiadow rocznie, a kazdy
7 pracownikdw miat pod swojg opieka ok. 44 srodowiska (gospodarstwa domowe), z ktérymi spotykat sie
wielokrotnie w celu Swiadczenia pomocy i wsparcia w zakresie rozwigzywania ich problemow.

1.3. Swiadczenia pieniezne i niepieniezne z pomocy spoteczne;]

W ramach realizacji zadan zawartych w art. 17 iart. 18 ustawy o pomocy spofecznej, przyznano
prawo do nastepujacych $wiadczen:

W 2017 roku Osrodek, w ramach posiadanego planu w wysokosci 105 596,52 zt, przyznat i wyptacit
Swiadczenie z pomocy spotecznej w formie zasitku statego 15 osobom posiadajacym orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci  umiarkowanym i znacznym (w tym: 14 osobom z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci i 1 osobie ze stopniem znacznym) oraz 2 osobom z tytutu wieku), na taczng kwote
95 341,52 zt. Wykonano zaktadany plan na poziomie 90,28%, pozostata czes¢ zwrécono do budzetu
panstwa.
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Ustawa o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych naktada na
osrodek pomocy spotecznej obowigzek optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajace
zasitek staty, $wiadczenie pielegnacyjne oraz dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu samotnego
wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych.

W roku 2017 Osrodek optacat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za:
— 14 osbb pobierajacych zasitek staty (150 swiadczen), na kwote 7 636,72 zt,
— 11 oséb pobierajace Swiadczenie pielegnacyjne oraz specjalny zasitek opiekuriczy (122 swiadczenia),
na kwote 13 364,64 zt.
Srodki na realizacje tego zadania w wys. 21 001,36 zt pochodzity z budzetu Wojewody Matopolskiego
i zabezpieczaty rytmiczng optate sktadek. Przekazang dotacje wydatkowano w 75,18%, zaoszczedzajac tym
samym wktad wiasny.

W roku ubiegtym swiadczeniami w postaci zasitkow okresowych objetych byto 25 rodzin, w ktorych
zyto 47 osbb. Wydatkowano kwote ogodtem 47 973,61 zt, z czego dotacja z budzetu panstwa stanowita
38 379 zt (ok. 80% ogdlnej puli srodkow). Otrzymang dotacje wykorzystano w 97,49%.

Zasitki okresowe przyznawane byty w szczegdlnosci z powodu bezrobocia (19 rodzin na kwote 38 995 zi)
oraz dtugotrwatej choroby (7 rodzin na kwote 8 979 zt). Srednia kwota $wiadczenia 337,85 zt miesiecznie.

Pomoc w formie zasitkow celowych i w naturze byta przyznawana gtéwnie na zakup zywnosci,
lekarstw, odziezy, opatu, optaty za media, zwrot kosztow leczenia oraz dofinansowanie do zielonych szkot
i wycieczek szkolnych dla dzieci z rodzin objetych pomocg i wsparciem Osrodka.

W 2017 roku tg formg pomocy objeto 163 rodziny, w ktérych zyto 296 osdb. Wydatkowano kwote
85430 zt, przy czym na zasitki celowe wydatkowano kwote 20 187 zt, na specjalne zasitki celowe
kwote 25043 zt (50 rodzin, 109 osob), zas pozostatg kwote 40200 zt stanowity srodki finansowe
przeznaczone na zakup Zywnosci w ramach wieloletnieqo programu finansowego wspierania gmin w Zakresie
dozywiania ,Pomoc paristwa w zakresie doZywiania”

W roku 2017 ustugami opiekunczymi, Swiadczonymi przez opiekunki $srodowiskowe, objetych byto —
w roznym okresie i wymiarze — 16 osdb. Udzielono 7 160 $wiadczen (godzin ustug), a wydatki Gminy z tego
tytutu wyniosty 120 570,78 zt. Nalezy zaznaczy¢, iz w roku ubiegtym odnotowano znaczny wzrost liczby oséb
objetych ta forma pomocy o blisko 78% i tym samym liczby wypracowanych godzin ustug opiekunczych
050% w stosunku do 2016 r. Znacznemu zwiekszeniu ulegty rowniez wydatki poniesione na to zadanie
045 074,13 74, czyli 0 59,70% w stosunku do 2016 .

Koszt ogdiny jednej godziny ustug opiekunczych w 2017 roku wynosit 15,50 zt. Odptatnos¢ z tytutu
Swiadczenia tej formy pomocy ponosito 15 oséb, 1 osoba uprawniona byta do nieodptatnej pomocy z uwagi
na swoj dochdd ponizej kryterium dochodowego.

W 2017 roku nie realizowano specjalistycznych ustug opiekunczych. Realizowano natomiast
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob chorujacych psychicznie, jako zadanie zlecone z administradji
rzadowej.
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tabela 13. Realizowanie ustug opiekuriczych w latach 2013 — 2017

rok liczba os6b $rodki poniesione na liczba os6b kwota odptatnosci
objetych ustugami zadanie ponoszacych odptatno$¢  przekazana na dochody
2013 8 57 029,49 7t 5 9 597,20 zt
2014 10 40 334,00 zt 8 8 153,94 zt
2015 9 44 758,00 zt 7 6 281,74 zt
2016 9 75 496,65 7t 8 7 884,08 zt
2017 16 120 570,78 zt 15 18 774,48 zt

W roku ubiegtym realizowano ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, stanowigce
zadanie zlecone z zakresu administracji rzadowej i finansowane z budzetu panstwa. Ta formg pomocy objete
byty 2 osoby, a wydatkowano kwote 6 142 zt.

W sytuadji, kiedy ustugi opiekuncze sag niewystarczajace, to za zgoda tej osoby mozna ja skierowac do
domu pomocy spotecznej, o profilu odpowiednim do wieku, stanu zdrowia, rodzaju choroby lub zaburzen
osoby.

W 2017 roku w domach pomocy spotecznej przebywaty w roku ubiegtym 6 oséb, w tym:
2 osoby w Domu Pomocy Spotecznej w Batowicach,

1 osoba w Domu Pomocy Spotecznej w Konarach,

2 osoby w Domu Pomocy Spotecznej w Wieckowicach,

1 osoba w Domu Pomocy Spotecznej w Karniowicach.

a wydatki w tym zakresie wyniosty 147 733,50 zt. Pefen koszt odptatnosci, w zaleznosci od typu domu
pomocy spotecznej, ksztattowat sie w granicach 3 200 z+ — 3 300 z, natomiast Gmina ponosita zastepczo
odptatnos¢ w wysokosci od 2 258 zt — 2 566,66 z+ miesiecznie (wydatki poniesione przez Osrodek stanowig
uzupetienie odptatnosci mieszkancow).

Nalezy podkresli¢, iz w 2017 r. nastgpit wzrost sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca
w domu pomocy spotecznej o Srednio ok. 50 zt miesiecznie, przy jednoczesnym braku podstawy do
zwiekszenia wysokosci ponoszonej przez danego mieszkanca odptatnosci w tym zakresie (waloryzacja rent
i emerytur ponizej 10% ustawowego kryterium dochodowej, tj. kwoty 63,40 zt). Ponadto obserwuje sie wzrost
kwoty ponoszonej zastepczo przez Gmine z tytutu odptatnosci za pobyt w DPS w porownaniu do lat
ubiegtych. Szczegdtowe dane w tym zakresie zawiera tabela nr 14.

tabela 14. Liczba 0s6b z terenu gminy Michatowice przebywajacych w domach pomocy spofecznej latach 2013-2017.

rok liczba skierowanych i umieszczonych w dps kwota odptatnosci ponoszona przez gming
2013 4 80 627,21 z
2014 7 144 701,70 zt
2015 7 145 184,61 zt
2016 5 144 521,00 zt
2017 6 147 733,50 zt
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1.4.  Wieloletni program wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc paristwa w zakresie
dozywiania”

W 2017 r. Gmina Michatowice kontynuowata realizacje ustanowionego Uchwatg Rady Ministrow
Nr 221 z 10 grudnia 2013 r. wieloletniego programu wspierania gmin w zakresie doZywiania ,Pomoc paristwa
w zakresie dozywiania” nalata 2014 — 2020, ktory zaktada finansowe wsparcie gmin w zakresie realizacji
zadan wiasnych o charakterze obowigzkowym, okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt 3 i 14 ustawy o pomocy
spoteczne.

Na realizacje ww. Programu przeznaczono w 2017 roku ogétem 137 408 zt, z czego $rodki whasne
gminy stanowity kwote 60 500 zt (44,03% ogdinej kwoty), a dotacja z budzetu panstwa 76 908 zt (tj. 55,97%
0golnej kwoty).

Catkowity koszt realizacji Programu wynidst 121 802,24 zt, z czego srodki wiasne Gminy, po korekcie,
stanowity kwote 50 027,33 zt (37,71%), a dotacja z budzetu Wojewody Matopolskiego 75 872,47 zt (62,29%).
Srodki na realizacje Programu, w ramach przyznanej dotadji, Osrodek wykorzystat w 89,88%.

Srodki w ramach Programu zostaty wydatkowane na:
— pomoc w formie goracego positku (w tym wydawanego w ramach programu ostonowego) 81 602 z4,
— pomoc w formie zasitku celowego z przeznaczeniem na zakup zywnosci — 40 200 zt.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Michatowicach wykonywat zadania wynikajgce z realizacji
Programu poprzez zapewnienie dozywania dzieci w szkotach realizujgcych obowigzek szkolny na terenie
gminy oraz szkotach na terenie innych gmin, a takze przyznawanie zasitkow celowych na zakup Zywnosci
i pomocy rzeczowej w formie artykutéw zywnosciowych.

Z przeprowadzonej doktadnej analizy danych dot. programu ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”, ogdtem pomoca wramach Programu objeto w 2017 roku: 188 mieszkancéw gminy
Michatowice, w tym:

— 29 dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej (z czego 9 dzieci objetych byto w ciggu roku
pomoca w postaci zasitku celowego),

— 70 ucznidbw do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej (w tym 21 ucznidw objetych byto w ciagu
roku pomoca w postaci zasitku celowego),

— 10 uczniéw objetych pomoca w postaci dozywiania wytacznie w ramach programu ostonowego,

— 2 0s6b w trakcie trwania Programu w 2017 r. zmienito status z dziecka do czasu rozpoczecia szkoty
podstawowej na ucznia do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej,

— 177 oséb — dorostych cztonkéw rodzin, ktorym przyznano pomoc na dzieci w postaci zasitku celowego
Z przeznaczeniem na zakup Zywnosci.

Osoby objete Programem skorzystaty w 2017 r. z nastepujgcych form wsparcia:

— dozywianie dzieci i uczniow w przedszkolach i szkotach — 87 osdb,

—  zasitki celowe na zakup zywnosci — 177 oséb (w tym: 26 dzieci i uczniow do czasu ukonczenia szkoty
ponadgimnazjalnej i 86 0sdb — cztonkowie rodzin dzieci, na ktére decyzja przyznano swiadczenie
w postaci zasitku celowego z przeznaczeniem na zakup zywnosci).

W 2017 roku w trzech Zespotach Szkét w Raciborowicach, Michatowicach oraz Wiectawicach
prowadzono dozywianie w postaci gorgcego positku — dwudaniowego obiadu. Zadanie to w okresie od
stycznia do czerwca 2017 r. realizowata firma ATA S.A. ul. Krélowej Jadwigi 135, 30-212 Krakéw. Firma zostata
wybrana w ramach zamowien publicznych, w trybie zapytania ofertowego. Nastepnie w okresie od wrzes$nia
do grudnia 2017 r. zadanie realizowane byto przez firmy:

e Szkota Podstawowa w Michatowicach — firma BMD Catering Sp. z 0.0. ul. Stefana Zeromskiego 1, 32-

300 Olkusz
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e Szkota Podstawowa w Raciborowicach oraz Szkota Podstawowa w Wiectawicach Starych — Firma
Handlowa ,Oliwia” Szadkowska Magdalena, os. Kalinowe 14/54, 31-814 Krakdw.
Tym samym Gmina Michatowice spetniata wymog prowadzenia dozywiania w postaci gorgcego
positku we wszystkich szkotach na terenie gminy.

Ponizsza tabela obrazuje liczbe dzieci i uczniéw objetych pomoca oraz placdwki oswiatowe (gminne
i pozagminne), w ktorych byta ona realizowana w 2017 r.

tabela 15. DoZywianie dzieci i ucznidw realizowane w 2017 r.
koszt

l.p. nazwa placowki positku rodzaj positku Ilcz-ba. program
dzieci ostonowy
w zt
Zespot Szkot w Michatowicach — Szkota Podstawowa 7,00 ! 14 0
L . . . . . : petny obiad
Zespot Szkdt w Michatowicach — Gimnazjum 6,20 2 1
Zespot Szkot w Raciborowicach — Szkota Podstawowa 7,00 ! 12 1
2. . . . 5 . : petny obiad
Zespot Szkdt w Raciborowicach — Gimnazjum 8,30 5 0
Zespot Szkot w Wiectawicach Starych — Szkota Podstawowa 7,00 . 15 3
3. . . : : . : petny obiad
Zespot Szkot w Wiectawicach Starych — Gimnazjum 7,40 5 0
4 N|epub\|czn¢ Przedszkole Samorzadowe ,Promyczek 650 oelny obiad c 0
w Michatowicach
Niepubliczne Przedszkole im. Marii Montessori 9,72 :
> w Raciborowicach 10,26 peiny obiad 2 0
razem 60 5
Spedjalny Oérodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci .
L Niewidomych i Stabowidzacych w Krakowie, ul. Tyniecka 6 >/00 pefny obiad 0 L
2. | Zespot Szkot w Woli Zachariaszowskiej ggg petny obiad 8 0
3. | Szkota Podstawowa w Naramie 9,00 petny obiad 6 2
4. | Publiczne Przedszkole ,Motylek” w Krakowie, ul. Bociana 6a/3 8,00 petny obiad 1 0
c Zespot Szko% Geodezyjno-Drogowych i Gospodarki Wodnej w 12,00 oelny obiad 1 0
Krakowie
6. Zespot Szl_<oJr -| Placéwek Specjalnych Nr 10 w Krakowie, 6.00 oelny obiad 1 0
ul. Lubomirskiego 21
Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych w Giebuttowie, 6,00 !
’ 0s. Szkolne 8 6,50 peiny obiad L 0
: , . 10,00 _
8. | XII Liceum Ogdlnoksztatcgce w Krakowie, os. Kolorowe 29a 11.00 petny obiad 2 0
9. Zesp9+ Szkot Nr 1 w Krakowie (Technikum Komunikacyjne Nr 25) 5,00 oelny obiad 1 0
Krakow, ul. Utandw 3
10, Speq/a\ny Osrodek Szko}lno Wychowawczy pn. ,CAICZR 6.00 oetny obiad 1 0
Krakow, ul. Spadochroniarzy 1
11 Spega\ny Osrodek Szkolno Wychowawczy Nr 6 w Krakowie, 450 oetny obiad 1 0
ul. Niecata 8
12. | XI Liceum Ogolnoksztatcgce w Krakowie, os. Teatralne 33 12,50 petny obiad 0 1
13 SOSW nr 1 - Zasadnicza Szkota Zawodowa nr 30 Krakdw, 6.00 oetny obiad 0 1
ul. Barska 45
14. | Zespot Szkot Specjalnych nr 4 w Krakowie, ul. Zakatek 2 5,50 Petny obiad 1 0
razem 24 5
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2. Swiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny

21.  Swiadczenia rodzinne

W ramach realizacji $wiadczen rodzinnych, zgodnie z ustawg z dnia 23 listopada 2003 r.
o Swiadczeniach rodzinnych (tj.. Dz. U. z 2017, poz. 1952 z pdzn. zm.) oraz ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r.
o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekundw (t.j.. Dz. U z 2017 r., poz. 2092) w roku 2017 wyptacono kwote
1956 591 zt oraz optacono sktadki na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne w kwocie 75 436 zt (ustawa
0 $wiadczeniach rodzinnych) i sktadki na ubezpieczenie spoteczne od wyptaconych zasitkow dla opiekunow
w kwocie 1 717 zt. Ponadto $wiadczenie rodzicielskie, ktére pojawito sie z poczatkiem 2016 roku juz na dobre
wpisato sie w katalog oferowanych swiadczen i mtodzi rodzice coraz chetnigj z niego korzystaja. W 2017 roku
z uprawnien skorzystaty 23 rodziny i wyptacone zostato 154 313 zt.

kacznie ze Swiadczen rodzinnych skorzystato w 2017 roku 550 rodzin i jest to nieznaczny wzrost
w stosunku do lat poprzednich (7 rodzin wiece)). Jesli nie zostanie podniesiony prog dochodowy uprawniajacy
do Swiadczen rodzinnych, zblizony do ww. poziom liczby $wiadczeniobiorcow moze sig utrzymac rowniez
w latach nastepnych.

Ponizsza tabela (nr 16) oraz wykres (nr 5) przedstawiajg szczegdtowo opisywane tendencje w zakresie
Swiadczen rodzinnych, na przestrzeni lat 2014 — 2017.

tabela 16, Zasitki rodzinne wraz z dodatkami w latach 2014 — 2017

2014 2015 2016 2017
zasitki rodzinne i dodatki i i i i

, I|§zba kwota (z0) , ||§zba kwota (zf) , I|§zba kwota (zf) , “FZba kwota (zf)

Swiadcz. Swiadcz. Swiadcz. Swiadcz.
1. zasitki rodzinne 6 216 622 893 5854 595 461 6366 707 619 6830 779 869
2 CIEISEI €10 BRI = 2811 313403 2355 229495 2620 303878 2893 368 811
Z tytutu:
urodzenia dziecka 35 35000 18 18 000 35 33 648 36 33450
urlopu wychowawczego 196 77133 96 36 400 168 63173 257 98 599
samotnego wychowywania 108 21 560 74 13 660 81 15 154 136 25999
dziecka
ksztatcenia i rehabilitacji
dziecka niepetnosprawnego 326 25560 245 19960 259 25 168 284 30271
rozpoczecia roku szkolnego 382 38 200 362 36 200 423 40 694 427 40788
podjecia nauki poza miejscem 871 44510 776 41265 857 54631 908 60 461
zamieszkania
wychowywania w rodzinie 893 71440 784 64010 797 71410 845 79 242
wielodzietnej
3. Jednorazowa zapomoga 80 80 000 58 58 000 97 97 000 72 72 000
z tyt. urodzenia sie dziecka
4. Swiadczenia rodzicielskie 0 0,00 0 0,00 141 130 055 165 154 313
5. zasitki pielegnacyjne 1460 223 380 1473 225 369 1565 239 445 1632 249 696
6. Swiadczenia pielegnacyjne 156 118 168 180 215320 215 278 577 240 334673
7. zasitek dla opiekuna 98 50717 6l 31720 39 20 280 33 17160
8. spec. zasitek opiekunczy 5 2 600 14 7 280 11 5552 26 13520

Razem (w.1-w.7) 10 826 1411161 9 995 1 362 645 11 054 1782406 14784 1956 591
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wykres 3. Zasitki rodzinne wraz z dodatkami w latach 2014-2017.
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wykres 4. Jednorazowe zapomoga z tytutu urodzenia dziecka tzw. ,becikowe” w latach 2014 - 2017
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Dla 72 rodzin wyptacono w 2017 roku 72 $wiadczenia w ramach jednorazowej zapomogi z tytutu
urodzenia sie dziecka (tzw. ,becikowe”) i jest to tendencja spadkowa w stosunku do roku poprzedniego,

w ktorym zanotowalismy wyrazny wzrost wnioskujgcych o swiadczenie tego rodzaju.

tabela 17, Dane statystyczne za 2017 r.
Miesigce

l.p. Wyszczegdlnienie
I I I \Y \Y VI VI VI X

liczba rodzin pobierajacych

1 , ) . 401 414 422 427 426 434 441 444 436
Swiadczenia rodzinne
o liczbarodzin pobierajacych 282 299 303 307 310 314 318 319 314
zasitek rodzinny, w tym:
2.1, nali2dziecko 282 299 303 307 310 314 318 319 314
2.2.  na 3 dzieci 56 57 58 58 59 60 62 62 62
2.3.  na4iwiecej dzieci 8 8 9 9 9 10 11 11 10

432

314

314
62
11

331

199

199
41

XI
411

289

289
56
11

Ponadto za osoby pobierajgce niektdre swiadczenia rodzinne w przypadkach przewidzianych ustawa
o Swiadczeniach rodzinnych zostaty optacone sktadki na ubezpieczenie spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne.
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tabela 18. Wydatki na sktadki na ubezpieczenie spofeczne i zdrowotne w 2017 roku.
liczba

l.p. rodzaj $wiadczenia swiadezeh wydatki
1 Sk+adk| na gbezmeczeme zdrowotne za 0s. otrzymujace $wiadczenie 9% 12 148 7+
pielegnacyjne
5 Sk+adk| na gbezmeczeme spoteczne za os. otrzymujace $wiadczenie 157 5 350 7t
pielegnacyjne
3 Sk’rgdkl na ubezpieczenie spoteczne za 0s. otrzymujace zasitek dla P 1717 #
opiekuna
4 Sk’rgdkl/na ubezpieczenie spoteczne za 0s. otrzymujace specjalny zasitek % 3721 4
opiekunczy
5 Skfadk|/na ubezpieczenie zdrowotne za os. otrzymujace spedjalny zasitek % 1217 #
opiekunczy
razem 317 77 153 z
tabela 19. llos¢ wydanych w 2017 r. decyzji administracyjnych.
l.p. wyszczegdlnienie liczba
1 ogodlna liczba decyzji administracyjnych w sprawach $wiadczen rodzinnych 637
11 decyzje przyznajace 482
1.2 decyzje zmieniajace 109
13 decyzje odmowne 46

W 2017 roku Osrodek prowadzit postepowanie administracyjne w zakresie nienaleznie pobranych
Swiadczen rodzinnych, w wyniku ktérych odzyskat $wiadczenia nienaleznie pobrane na taczng kwote
16 453,92 zt (15 264 zt Swiadczenia nienaleznie pobrane, 1 189,92 zt odsetki od swiadczen nienaleznie
pobranych).

2.2.  Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz postepowanie wobec dtuznikéw alimentacyjnych

W ramach realizacji zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow (tj. Dz. U. z 2018 r,, poz. 554 ) w roku 2017 wyptacono 485 $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego na kwote 213 000 zt.

Ponadto nalezy zaznaczy¢, iz w przypadku $wiadczen z funduszu alimentacyjnego zaobserwowac
mozna znaczny wzrost liczby rodzin (o 70,48 %), liczby oséb (0 67,50%) objetych ww. swiadczeniami (wzrost
0 598,77 %), a co za tym idzie réwniez wzrost wydatkow przeznaczonych na ten cel (o 830,40%).

tabela 20. Liczba rodzin pobierajacych swiadczenia z funduszu alimentacyjnego w latach 2008-2017
liczba wyptaconych kwota wyptaconych

Rok liczba rodzin liczba oséb o . o .
Swiadczen Swiadczen (w zf)
| X XI2008 17 27 81 25 650
(wejscie w zycie ustawy)

2009 14 23 352 112 150
2010 19 30 393 131 500
2011 23 39 399 140 800
2012 25 40 509 185 893
2013 25 40 504 193 080
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2014 28 33 513 218 300

2015 29 43 537 235700
2016 28 44 541 235 546
2017 24 40 485 213000
% (2017:2008) 70,83 67,50 598,77 830,40

tabela 21. Liczba rodzin pobierajacych w 2017 r. swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
Wyszczegdlnienie miesigce
I I il I\ \' VI \il VII IX X X1 X1
liczba rodzin pobierajacych
$wiadczenia z funduszu 25 26 25 25 25 25 27 27 26 20 21 21

alimentacyjnego

tabela 22. llos¢ wydanych decyzji administracyjnych z funduszu alimentacyjnego

l.p. wyszczegdlnienie liczba
1  ogdlna liczba decyzji administracyjnych w sprawach funduszu alimentacyjnego 32
11  decyzje przyznajace 28
1.2 decyzje odmowne 0
1.3 decyzje w sprawie nienaleznie pobranych swiadczen z funduszu alimentacyjnych 0
14 decyzje w sprawie ustalenia dtuznikom naleznosci do zwrotu 0
1.5  decyzje o pozostawieniu sprawy bez rozpatrzenia 2
1.6 decyzja w sprawie roztozenie zalegtosci alimentacyjnych na raty 0
2 Liczba decyzji ostatecznych wydanych przez Samorzgdowe Kolegium Odwotawcze 2

W 2017 roku Osrodek prowadzit postepowanie wobec dtuznikow alimentacyjnych zameldowanych na
terenie gm. Michatowice, jak i poza jej granicami. Ogdlne zadtuzenie 58 dtuznikdw z tytutu otrzymanych
przez osoby uprawnione $wiadczen z funduszu alimentacyjnego (Gmina Michatowice jest organem
wiasciwym wierzyciela lub organem wiasciwym dtuznika, a takze wyptacanej zaliczki alimentacyjnej wyniosto
2089 007,20 zt z czego Skarbowi Panstwa przypada kwota 1 430 062,34 zt. W wyniku skutecznej egzekudji
(z tytutu funduszu alimentacyjnego i zaliczek alimentacyjnych) zostata zwrécona kwota w wysokosci 44 003,74
zt (zaliczka alimentacyjna wyniosta 477,06 zt, fundusz alimentacyjny 40 703,56 zt, odsetki wyniosty 18 883,39
zh), z czego zwrotu do Skarbu Panstwa przypadta kwota 43 544,18 zt.

3. Swiadczenia wychowawcze

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2017, 1 059 rodzin zamieszkujgcych teren naszej gminy
ztozyto w siedzibie Osrodka 1 073 wnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego z programu
Rodzina 500 plus (465 wnioski na pierwsze i kolejne dziecko, 608 wnioskdéw na drugie ikolejne dziecko)
z czego 735 wnioskéw osobiscie w wersji papierowej, a 342 wnioskbw przestano droga elektroniczna.
Ponadto 13 wnioskéw zostato przekazane marszatkowi wojewddztwa do rozstrzygniecia czy w danej sprawie
majg zastosowanie przepisy o koordynacji systemdw zabezpieczenia spotecznego (dotyczy wnioskow
w sytuagji gdy cztonek rodziny przebywa poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej w panstwie, w ktérym maja
zastosowanie przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego). Dodatkowo w  okresie
zasitkowym odnotowano 46 dodatkowych wnioskow, ztozonych niezgodnie z wasciwoscig miejscowa, ktére
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przestalismy do organu wiasciwego. Wydano 1 024 decyzji administracyjnych, w tym 1 000 decyzji
przyznajacych swiadczenia na 2 105 dzieci i 24 decyzji odmownych.

W sumie w ramach Programu Rodzina 500 plus Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

w Michatowicach wypfacit 15 485 Swiadczen na kwote 7 724 945 zt.

tabela 23. Swiadczenie wychowawcze w 2017 roku

Ip.

11

1.2
13
14
15

1.6

5.

Swiadczenia wychowawcze — Program Rodzina 500 plus rok 2017

Liczba wnioskow o ustalenie prawa do swiadczenia

wychowawczego, w tym: 1073
ztozonych w formie papierowej 735
ztozonych w formie elektronicznej 342
na pierwsze i kolejne dziecko 465
na drugie i kolejne dziecko 608
ztozone wnioski niezgodne z wiasciwoscia 46
whnioski przekazane w ramach koordynadji 13
Liczba rodzin 1059
Liczba dzieci w rodzinach 2 105
Liczba wyptaconych $wiadczen 15 485
Liczba decyzji odmownych 24

Swiadczenia z Programu Rodzina 500 plus przyznawane sg na okres zasitkowy trwajacy od 1 wrzesnia

do 31 pazdziernika nastepnego roku, z tym ze wnioski w sprawie ustalenia prawa do $wiadczenia
wychowawczego na kolejny okres sa przyjmowane od dnia 1 sierpnia danego roku, a w przypadku wnioskow
sktadanych drogg elektroniczng — od dnia 1 lipca danego roku.

wykres 5. Liczba rodzin pobierajacych Swiadczenia z Programu Rodzina 500 plus w 2017 roku
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4. Wspieranie rodziny
4.1. Wspdfinansowanie pobytu dziecka w pieczy zastepczej

Od stycznia 2012 r. Gmina Michatowice realizuje nowe zadania zwigzane z organizowaniem pomocy
dzieciom pozbawionym opieki rodzicéw, w zakresie wspétfinansowania pobytu dziecka w pieczy zastepczej.
Obowigzek wspotfinansowania pieczy zastepczej wprowadza art. 191 ustawy o wspieraniu rodziny I systemie
pleczy zastepcze). Zgodnie z nim gmina wiasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka (przed
umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastepczej) wspdlnie z powiatem ponosi koszty jego pobytu
m.in. w placowkach opiekunczo-wychowawczych, rodzinnych domach dziecka i rodzinach zastepczych.
Obowigzek dotyczy dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej po 1 stycznia 2012 r.

W przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej albo rodzinnym domu dziecka gmina
ponosi odpowiednio wydatki w wysokosci:

e 10% wydatkow na opieke i wychowanie dziecka — w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy
zastepcze),

e 30% wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka — w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,

e 50% wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka — w trzecim roku pobytu dziecka w pieczy zastepcze).

Natomiast w przypadku umieszczenia dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej
placowce opiekunczo-terapeutycznej lub interwencyjnym o$rodku  preadopcyjnym gmina  ponosi
odpowiednio wydatki w wysokosci:

e 10% — w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepcze),

e 30% — w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,

e 50% — w trzecim roku pobytu dziecka w pieczy zastepcze].
- $rednich miesiecznych wydatkéw przeznaczonych na utrzymanie dziecka albo $rodkéw finansowych
na utrzymanie dziecka w placoéwce opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego oraz srodkéw finansowych na
biezgce funkcjonowanie tej placéwki.

W 2017 roku Gmina Michatowice, w zwigzku z realizacjg powyzszego zadania wspoHinansowata
pobyt 1 dziecka umieszczonego w instytucjonalnej pieczy zastepczej (Placowka Opiekunczo-Wychowawcza
,Spokojna Przystan” w Skawinie) oraz 4 dzieci w rodzinach zastepczych, ponoszac wydatki na poziomie
65 817,84 zt. Poniesione wydatki przedstawia ponizsza tabela nr 10.

tabela 24 Wydatki na opieke | wychowanie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczef

l.p. piecza zastepcza liczba dzieci wydatk poniesione
przez gmine
1 | placowki opiekunczo-wychowawcze 1 31 037,10 z
2 | rodziny zastepcze 4 34 780,74 zt
ogétem: 5 65 817,84 z¢

Zgodnie z danymi pozyskanymi z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie w roku
ubieglym 5 dzieci z terenu naszej gminy (umieszczonych po 1 stycznia 2012 r.) przebywato w pieczy
zastepczej, w tym:

1) w rodzinie zastepczej niezawodowej spokrewnionej: 1 dziecko
2) w rodzinie zastepczej niezawodowej niespokrewnionej: 1 dziecko,
3) w Rodzinnym Domu Dziecka: 2 dziedi,
4)  w placowkach opiekunczo-wychowawczych: 1 dziecko.

Tabela nr 11 prezentuje rosnace z roku na rok koszty wspétfinansowania pobytu dziecka w pieczy
zastepczej na przestrzeni lat 2014-2017.
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Reasumujgc powyzsze nalezy uwzglednia¢ corocznie w budzecie Osrodka rezerwe z przeznaczeniem
na wspotfinansowanie kosztow pobytu dzieci z terenu naszej gminy w pieczy zastepcze).

tabela 25. Wydatki na opieke i wychowanie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w latach 2014 — 2017

2014 2015 2016 2017
piecza zastepcza liczba liczba liczba liczba
dziedi it dziedi it dzieci kil dzieci kil
placowki opiekunczo- 1 24121,67 7t 1 26 526,06 71 1 29 673,48 7t 1 31 037,10 zt
wychowawcze
rodziny zastepcze 1 3790,12 zt 3 10 119,36 2t 3 21 053,05 7t 4 34 780,74 7t
Razem 2 27 911,79 7t 4 6645427 4 1782 406 5 65 817,84 7t

4.2. Resortowy program Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej 2017 rok

W 2017 roku Osrodek zatrudniat 3 asystentdw rodziny — 2 na podstawie umowy O prace w systemie
zadaniowego czasu pracy (wymiar ¥2 etatu) oraz 1 na podstawie umowy zlecenia na czas nieobecnosci
asystenta przebywajgcego w grudniu na diugotrwatym zwolnieniu lekarskim. Zadanie byto dofinansowane
ze $rodkéw otrzymanych od Wojewody Matopolskiego w ramach ,Programu asystent rodziny i koordynator
rodzinnel pieczy zastepczej na rok 2017, w oparciu o umowe nr 81/A/2017.

Osoby zatrudnione na stanowisku asystenta posiadaty stosowne kwalifikacje okreslone w art. 12
ustawy o wspieraniu roadziny i systemie pieczy zastepczej. Nie taczyty swych zadan z wykonywaniem pracy
socjalnej czy prowadzeniem postepowan w ramach $wiadczen rodzinnych czy $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego.

Asystenci w roku objetym sprawozdaniem pracowali w réznym okresie z 14 rodzinami, ktére
wychowywaty 34 matoletnie dzieci, przy czym nie przekroczono limitu rodzin przypadajacego na jednego
asystenta, okred$lonego w art. 15 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze.
W 3 przypadkach sad rodzinny zobowigzat rodziny do pracy z asystentem rodziny; pozostatym rodzinom
asystent zostat przydzielony na wniosek pracownika socjalnego, po wczesniejszym wyrazeniu zgody.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe rodzin objetych pomoca i wsparciem asystenta rodziny, wraz
z liczba dzieci w tych rodzinach

tabela 26. Liczba rodzin objetych pomocg i wsparciem asystenta rodziny na przestrzeni 2017 .

asystent liczba rodzin liczba (?JZIECI

w rodzinach
asystent I 8 21
asystent II/ asystent III 6 13
razem 14 34

Czasookres pracy z asystentami rodziny w 2017 roku przedstawiat sie w ten sposéb, ze w przypadku
wszystkich 11 rodzin praca trwata powyzej 1 roku.

Gtéwne problemy, z jakimi borykaty sie rodziny objete opieka i wsparciem asystenta rodziny:

1. bardzo niskie i niskie umiejetnosci opiekunczo-wychowawcze,
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brak statego zatrudnienia,

zaburzenia o podtozu psychicznym dzieci i rodzicow
zaburzenia zachowania u dzieci

kryzysy rodzinne,

uzaleznienie od alkoholu, przemoc w rodzinie,
problemy szkolne dzieci i mtodziezy,

trudnosci finansowe rodzin

00 N oUW N

Rola asystenta rodziny w udzielaniu wsparcia ww. rodzinom polegata m.in. na:

— opracowaniu i realizacji planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym, a takze dokonywaniu okresowej oceny sytuadji rodziny,

— udzielaniu pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci
prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

— udzielaniu  pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow  socjalnych,  psychologicznych,
wychowawczych z dziecmi;

— wspieraniu aktywnosci spotecznej rodzin;

— motywowaniu cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

— udzielaniu pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

— udzielaniu wsparcia dzieciom, w szczegdInosci poprzez udziat w zajeciach psychoedukacyjnych;

— prowadzeniu indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci;

— prowadzeniu dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing;

Praca z rodzinami prowadzona byta przez asystentow rodzin i pracownikéw socjalnych w oparciu
o Procedury postepowania pracownika sogalnego oraz asystenta rodziny oraz zasad ewidendi pracy
asystenta w roazinach przezywajacych truanosci w wypetnianiu funkgi  oplekurczo-wychowawczych,
wprowadzone w zycie Zarzadzeniem Nr4/2017 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Michatowicach z dnia 1 marca 2017 r.

W 2017 roku asystenci zakonczyli prace z 4 rodzinami, w tym z 3 ze wzgledu na zaprzestanie
wspotpracy przez rodzine oraz z 1 ze wzgledu na zmiane metody pracy.

Szczegotowe informacje z realizacji ww. zadania zawarto w , Sprawozdaniu rocznym z realizagji zadari
z zakresu wsplerania rodziny za rok 2017

5. Ogolnopolski program ,Karta Duzej Rodziny”

Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duze/ Rodziny okresla zasady realizacji ogdinopolskiego
programu znizek dla rodzin z minimum trojka dzieci, pn. ,Karta Duzej Rodziny”. Stuzy on utatwieniu rodzinom
wielodzietnym dostepu do instytugji kultury, aktywnego wypoczynku oraz obnizenia codziennych kosztow
funkcjonowania (np. przejazdy komunikacjg publiczng).

Do korzystania z programu uprawnieni sg cztonkowie rodziny wielodzietnej, przez ktéra nalezy
rozumie¢ rodzine, w ktorej rodzic (rodzice) lub matzonek rodzica maja na utrzymaniu co najmniegj troje dzieci:

— do ukonczenia 18. roku zycia,

— do ukonczenia 25. roku zycia — w przypadku, gdy dziecko uczy sie w szkole lub szkole wyzszej,

— bez ograniczen wiekowych — w przypadku dzieci legitymujgcych sie orzeczeniem o umiarkowanym
lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Whniosek o przyznanie Karty sktada sie w gminie wiasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania
cztonka rodziny wielodzietnej, a Karte przyznaje wojt gminy, informujgc o przystugujacych uprawnieniach.
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Moze on réwniez upowazni¢ swojego zastepce, pracownika urzedu lub kierownika jednostki organizacyjnej
do przyznania Karty.

Dotacja celowa z budzetu panstwa na realizacje zadania wyniosta 364,82 zt i zostata wydatkowana
w 100 %. Dochody budzetu panstwa w zwigzku z optatg za wydanie duplikatu wyniosty 61,25 zt.

W ramach tego zadania w 2017 roku 44 rodzinom wydano 146 Kart Duzej Rodziny. Szczegdtowe
kwestie zwigzane z tym zadaniem zostaty przedstawione w tabeli nr 27.

tabela 27. Statystyka dotyczaca Karty Duzej Rodziny

l.p. wyszczegdlnienie liczba koszt
1 Liczba wnioskéw ogdtem
liczba wnioskéw o przyznanie KDR ztozonych po raz pierwszy 22 294,80 zt
liczba wnioskéw zakonczonych decyzjg administracyjng o
odmowie przyznania KDR dla wszystkich cztonkow rodziny 0 0,002
liczba wnioskéw o uzupetnienie rodziny 0 0,00 zt
2 Liczba przyznanych kart
liczba przyznanych KRD dla nowego cztonka rodziny 2 5,36 zt
\iczba przyznanych nowych KDR dla cztonka rodziny, ktéra juz byta 1 56,08 71
posiadaczem KDR
liczba przyznanych duplikatéw KDR 7 9,38 zt
liczba przyznanych KDR 141 -
3 Liczba wydanych kart
liczba rodzin wielodzietnych, ktorym wydano KDR, w tym: 146 -
liczba oséb, ktorym wydano KDR 145 -
liczba rodzicéw/ matzonkéw 45 -
liczba dzieci 100 -

6. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie oraz ochrona ofiar przemocy w rodzinie

Uchwatg Nr XLIV/299/2014 Rady Gminy Michatowice z dnia 26 maja 2014 r. zostat przyjety do
realizacji Program przeciwadziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w roazinie na terenie
gminy Michatowice na lata 2014-2017.

Celem gtownym programu jest przeciwdziatanie przemocy w rodzinach mieszkajacych na terenie gminy
Michatowice oraz ograniczenie skutkdw stosowania przemocy domowe;.

Dziatajac w oparciu o wytyczne ww. Programu oraz zapisy ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie gmina podejmuje dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, w szczegodlnosci w ramach pracy w Zespole Interdyscyplinarnym, powotanym Zarzadzeniem
Nr 34/2011 Wéjta Gminy Michatowice dnia 10 maja 2011 roku.

W 2017 roku odbyty sie 4 posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego, w trakcie ktorych poruszano
sprawy o charakterze organizacyjno-strategicznym w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie na
terenie naszej gminy, zasady i tryb pracy Zespotu, a takze omawiano sytuacje rodzin borykajgcych sie
z problemem przemocy domowej.

Ponadto powotano 13 nowych grup roboczych dla 15 indywidualnych przypadkéw (rodzin). W sktad
grup roboczych weszli cztonkowie Zespotu, zaznajomieni z problemami rodzin, uprzednio juz wspotpracujacy
z ww. rodzinami oraz osoby zaangazowane w sytuacje rodzin. Podkresli¢ nalezy, ze w dalszym ciggu
funkcjonowaty grupy robocze powotane w latach wczesniejszych. tacznie dziatania grup roboczych byty
prowadzone w 21 rodzinach. Odbyty sie 55 posiedzen grup roboczych. Procedure ,Niebieskie Karty”
zamknieto w 10 rodzinach.
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W ubieglym roku do Zespotu Interdyscyplinarnego w Michatowicach wptyneto 15 formularzy
Niebieskie Karty — cze$¢ A (w tym 9 sporzadzonych w ramach dziatan podejmowanych przez pracownikow
socjalnych, 5 wszczetych przez Policje oraz 1 sporzadzona przez placdwke oswiatowa). Liczba rodzin
objetych procedurg ,Niebieskie Karty” — 21 rodzin.

tabela 28. Liczba rodzin dotknietych problemem przemocy domowej w 2017 r,, w tym liczba nowych rodzin

. - . . w tym liczba ,nowych”
l.p. nazwa miejscowosci liczba rodzin ty Wy

rodzin

1 Gorna Wies 1 1
2 Konczyce 0 0
3 Kozierow 0 0
4 Ksigzniczki 3 2
5 Mastomigca 2 1
6 Michatowice 5 3
7 Mtodziejowice 0 0
8 Pielgrzymowice 1 1
9 Raciborowice 5 3
10 | Sieborowice 1 1
11 | Wiectawice 1 1
12 | Wilczkowice 2 1
13 | Wola Wiectawska 0 0
14 | Zagorzyce 0 0
15 | Zdziestawice 0 0
16 | Zerwana 0 0

razem: 21 12

W 2017 roku Osrodek podejmowat szereg dziatan informacyjno-edukacyjnych w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, skierowanych do mieszkaricéw gminy oraz kadry gminnych jednostek
organizacyjnych.

Szczegdtowe informacje z realizacji ww. zadania zawarto w sprawozdaniu z realizacji , Programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na terenie gminy Michatowice
na lata 2014-2017" za 2017 rok, przedstawianym corocznie Wojtowi Gminy Michatowice.

Przez caty 2017 rok funkcjonowat na terenie Gminy Michatowice Punkt Wsparcia i Pomocy Rodzinie,
w  ramach ktérego dyzurowato 7 specjalistow (2 prawnikdw,  psycholog/psychoterapeuta,
psychoterapeuta/coach, psycholog-edukator, 2 terapeutdow ds. uzaleznien), wspomaganych przez pracownika
socjalnego, asystenta rodziny oraz pracownika Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.
Punkt dziata w ramach struktury organizacyjnej Osrodka Pomocy Spotecznej w Michatowicach, 5 dni
w tygodniu (po potudniu i przed potudniem, za wyjatkiem sobot i niedziel oraz dni Swigtecznych).

Ze wsparcia specjalistow Punktu skorzystaty w ubiegtym roku 129 oséb, w tym 18 oséb tylko
w sprawach dot. przeciwdziatania przemocy w rodzinie (porady tylko w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie — 14 oséb skorzystato z pomocy psychologa, 7 prawnika, a 14 osob — pracownika socjalnego).

Udzielono ogétem 794 porad, przy czym:
e liczba porad ikonsultacji psychologicznych — 574 porady, w tym z zakresu przeciwdziatania
przemocy: 98 porad, |
e liczba porad ikonsultacji prawnych — 94 porady, w tym z zakresu przeciwdziatania przemocy:
10 porad,
e liczba porad i konsultacji socjalnych — 14 porad (wszystkie z zakresu przeciwdziatania przemocy).

Ponadto w 2017 roku Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Michatowicach finansowat dyzury
psychologa-edukatora — p. Marioli Kujanskiej, ktéra przyjmowata rodzicow z dzie¢mi. Z jej pomocy
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skorzystato 61 rodzicdw, dzieci i hauczycieli. Zadanie to byto realizowane przez Centrum Obstugi Edukacji
w Michatowicach.

7. Profilaktyka i rozwigzywanie probleméw alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii

Gminny Program Profilaktyki | Rozwiazywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwadziatania
Narkomanii na rok 2017 zostat przyjety Uchwata Rady Gminy Michatowice Nr XXVI/177/2016 z dnia
28 listopada 2016 r.

Wysokos¢ srodkow finansowych ogdtem, wykorzystanych na realizacje zadan z zakresu profilaktyki
i rozwigzywania problemow alkoholowych wyniosta 89 578,04 zt, a na realizacje zadan z zakresu
przeciwdziatania narkomanii — 30500 zt. Z czego, w ramach otwartych konkurséw ofert, organizacjom
pozarzadowym przekazano kwote 84 500 zt na wsparcie realizagji zadan (w tym 54000 zt z puli
dot. profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz 30 500 zt z puli srodkéw przeznaczonych
z zakresu przeciwdziatania narkomanii). Czes¢ Srodkow z wysokosci 35 578,04 zt zostata przekazana do
budzetu Osrodka Pomocy Spotecznej w Michatowicach, z przeznaczeniem na pokrycie kosztow utrzymania
Punktu Konsultacyjnego, obstuge Gminnej Komisji Rozwiazywania Problemow Alkoholowych i koszty
wynagrodzenia cztonkdw, koszty wydania opinii przez biegtych sadowych oraz zadan zwigzanych
z organizacjg szkolen i warsztatow profilaktycznych.

W 2017 roku w Punkcie Konsultacyjnym ze wsparcia spegjalistow skorzystato 33 osoby, w tym:
e 28 o0sbb, ktére przynajmniej raz skorzystaty ze wsparcia terapeuty ds. uzaleznien dyzurujgcego dla
uzaleznionych i wsp&tuzaleznionych:

v'w okresie styczen — czerwiec 2017 roku - konsultacje, spotkania indywidualne oraz praca w ramach
grupy dla oséb uzaleznionych i wspdtuzaleznionych. Terapeuta byt dostepny dla oséb 18 godzin
miesiecznie,

v w okresie lipiec — grudzien 2017 roku - konsultacje, spotkania indywidualne oraz prowadzenie zaje¢
grupowych w grupie edukacyjno-motywacyjnej. Terapeuta byt dostepny dla oséb 20 godzin
miesiecznie,

kwota wydatkowana na to zadanie wyniosta 22 400 zt.
e 5 0s6b, ktore przynajmniej 1 raz skorzystaty ze wsparcia terapeuty uzaleznien dyzurujgcego dla osob
wspotuzaleznionych (spotkania indywidulne). Terapeuta byt dostepny dla osdb 41 godzin w okresie lipiec

— grudzien 2017 roku, a kwota przeznaczona na to zadanie wyniosta 2 400 zt.

Do zadan Osrodka Pomocy Spotecznej w Michatowicach nalezata réwniez koordynacja i obstuga
merytoryczna otwartych konkursow ofert dla organizacji pozarzadowych (obstuga finansowa lezata po stronie
Urzedu Gminy Michatowice).

Przeprowadzono 3 konkursy ofert na wsparcie realizacji zadan w ramach ww. Programu, w ramach
ktorych przyznano 18 dotadji dla 9 organizacji pozarzadowych, na nastepujace projekty:

tabela 29. Informacgie dotyczace konkurséw ofert prowadzonych w 2016 r.
l.p. organizacja pozarzadowa i tytut projektu liczba uczestnikéw wysoko$¢ dotacji

Zadanie 3 B Edukadja dzieci i mtodziezy — dofinansowanie dodatkowych zaje¢, majacych na celu rozwéj dzieci i
dajacych alternatywne mozliwosci spedzania wolnego czasu

Zwigzek Harcerstwa Polskiego Choragiew Krakowska, Hufiec
1. Podkrakowski 150 10 000 zt
projekt pn. ,Zbidrki harcerskie i zuchowe”

Zadanie 3 D. a ,Tworzenie dodatkowych form spedzania wolnego czasu przez dzieci i miodziez
- dofinansowanie kolonii i obozéw dla dzieci i mtodziezy (ferie zimowe)"

Ludowy Klub Sportowy ,POLONIA WIECEAWICE”

projekt pn. ,Zima na sportowo 2017" 10 2 000,00 zt
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11

12

13

14

15

16

17

18

Stowarzyszenie ,Akademia pitkarska Michatowice w Michatowicach

projekt pn. ,Sportowe ferie” 35 350000 24
Stowarzyszeme vaq‘atyw Kultur{alnvych ZWIENIA\/\/A 36 2500,00 2f
projekt pn. ,Ferie zimowe z Wieniawa

Stowarzyszenie na rzecz rozwoju Dzieci i Mtodziezy ,Petna Chata" 30 3 500,00 2t
projekt pn. ,Zimowe warsztaty integracyjne z Petng Chata 2017" '
Towarzystwo F"rzwago% Dmeq V\iIM\chanowmach 60 3500,00 2t
projekt pn. ,Zimowisko w Wisle

Zwigzek Harcerstwa Polskiego Choragiew Krakowska, Hufiec 50 5 000,00 I

Podkrakowski, projekt pn. ,Harcerski weekend sniegu”

Zadanie 3 D. b ,Tworzenie dodatkowych form spedzania wolnego czasu przez dzieci i mtodziez
— dofinansowanie kolonii i obozéw dla dzieci i mtodziezy (wypoczynek letni)”

Klub Sportowy Michatowianka

projekt pn. Wakagje z pitka nozna 40 1500,00

Lud.owy Klub Sportgvvy ,,POLONIA//WIL;ZKOWICE 3 3.000,00 7t

projekt pn. , Wakagie sg dla dzieci” tenis stofowy

Ludowy Klub Sportowy ,POLONIA WILCZKOWICE”

projekt pn. ,Wakacyjny Puchar Polski 2017" pitka nozna 16 3000,00 2

Stowarzyszeme ,,AKADEMIA PIEKARSKA MICHAEOWICE >7 4500,00 24

projekt pn. Wakagje na sportowo

Stowarzyszenie ,NADZIEJA MICHAEOWIC"

projekt pn. potkolonia letnia ,Historia, nauka, zabawa” 150 15000,00 24

Stoyvarzyszeme Imgatyvv -Ku\fturalnych SWIENIAWA % 5 000,00 2t

projekt pn. Wakagie z Wieniawa

Stowarzyszenie na rzecz rozwoju Dzieci i Mtodziezy ,Petna Chata” 30 350000 24

projekt pn. Letnie warsztaty integracyjne z Petna Chata '

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci

projekt pn. Wakagje dla kazdego — kolonia letnia w tebie 70 450000 24

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci

projekt pn. , Wakagie pod Giewonterm” 33 1500,00

Towarzystwo PrzyJaqur Dzieci N o _ ) 4 1500,00 I

projekt pn. ,Do Kotliny Ktodzkiej po zdrowie, wiedze i wypoczynek

Zwigzek Harcerstwa Polskiego Choragiew Krakowska, Hufiec

Podkrakowski, projekt pn. Oboz harcerski w Uniesciu 06 11500,00 24
razem 894 84 500,00 zt

Ponadto zrealizowano w dwoch Zespotach Szkdt Program Profilaktyki Uzaleznieri Behawioralnych ,CUDER’,
majacy na celu uswiadomienie mtodziezy szkolnej, rodzicéw oraz nauczycieli o problemach zwigzanych
z uzaleznieniami, w ktorym udziat wzieto 90 ucznidw.

34



Rozdziat II. Inne zadania realizowane przez Osrodek w 2017 roku
1. Centrum Wolontariatu

Dziatajgce w strukturach Osrodka Pomocy Spotecznej w Michatowicach Centrum Wolontariatu
zorganizowato we wspotpracy ze Stowarzyszeniem ,Nadzieja Michatowic”3 turnusy potkolonii letniej, w ktérej
wzieto udziat blisko 150 dzieci, w tym réwniez z rodzin dotknietych przemoca domowsg. Szdsta edycja
potkolonii odbyta sie pod hastem ,Historia, nauka i zabawa” i pracowato przy jej realizacji 6 opiekundw
i 12 wolontariuszy. Wesprze¢ potkolonie zechcieli darujgc na jej potrzeby zabawki, artykuty pismiennicze,
stodycze, napoje, itp. Furo-Trade Promogi w Michatowicach, Komenda Powiatowa Poligi i Szkofa
Podstawowa w Michatowicach

2. Prace spofecznie uzyteczne

Wydatki Gminy w 2017 roku na realizacje tego zadania stanowity kwote 10 598,04 zt, a dotyczyto ono
aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych, korzystajacych z pomocy spoteczne).

Do zadan Osrodka Pomocy Spotecznej w Michatowicach nalezata: organizacja prac, obstuga
administracyjna i finansowo-ksiegowa. Koszty prac spotecznie uzytecznych, zgodnie z zawartym
porozumieniem, podlegaty do 60% refundacji z UPPK (Catkowity koszt zadania 26 495,10 zb).

Prace organizowane byty w nastepujacych instytucjach uzytecznosci publicznej:
—  Zespot Szkot w Michatowicach — 1 osoba,
— Gmina Michatowice (prace porzadkowe na terenie obiektdw gminnych jednostek pomocniczych) —

10 oséb, gdzie tacznie w okresie realizadji ww. prac wykonano 3 271 godzin.

Pracami objeto tacznie 11 oséb, ktdre zajmowaty sie sprzataniem ww. placowek oraz pracami porzadkowymi.
Zadanie realizowane po raz czwarty w naszej gminie.

3. Program pomocy zywnosciowej

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Michatowicach w ramach Programu Operacyinego Pomoc
Zywnosciowa 2014-2020 wspdifinansowanego  z Europejskiego  Funduszu  Spotecznego  wspotpracowat
z Caritas Polska w kwestii dystrybuowania zywnosci. W ramach ww. wspotpracy objeto pomoca 53 rodziny,
w ktorych zyto 147 oséb. Dodatkowo 1 rodzina, w ktorej zyto 5 osdb, otrzymata skierowanie do pomocy
Zzywnosciowe), realizowanej przez Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych w Miechowie — w ramach sieci
Federacji Polskich Bankow Zywnosci. Ogétem objeto 54 rodziny, w ktorych zyty 52 osoby.

W asortymencie rozdanych produktéw znalazto sie z m.in: pieczywo, ciasta, stodycze, mleko, maka,
makarony, ryz, olej, ttuszcze, cukier, przetwory z owocow, przetwory z warzyw, konserwy rybne, konserwy
miesne ,dania gotowe i srodki czystosci.

Dzieki ww. wspotpracy udato sie obnizy¢ koszty realizacji programu wieloletniego ,Pomoc parstwa
w zakresle dozywiania’, zgodnie z wytycznymi Wojewody Matopolskiego.

4. Opracowanie projektu Gminnego Programu Rewitalizacji

W roku 2017 roku opracowano dla obszaru rewitalizacji, obejmujacego tereny zurbanizowane
miejscowosci Ksigzniczki i Raciborowice, projekt Gminnego Programu Rewitalizacji Gminy Michatowice na lata
2017 — 2025, ktory zostat przyjety do realizacji uchwatg Nr XXXII[/247/2017 Rady Gminy Michatowice z dnia
20 kwietnia 2017 r.

Zaktada on realizacje kompleksowych przedsiewziec rewitalizacyjnych, obejmujacych sfere spoteczng,
przestrzenng, gospodarczg, srodowiskowa itechniczng, stanowigc w ten sposdb odpowiedZ na
zidentyfikowane problemy, czynniki i zjawiska kryzysowe.
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Wsrdd przedsiewzied rewitalizacyjnych zaplanowano m.in. rozwdj infrastruktury spotecznej, a w tym
utworzenie:

— dwdch centrow aktywnosci lokalnej w Ksigzniczkach (w budynku OSP) oraz Raciborowicach (budowa
fili Centrum Kultury i Promocji oraz modernizacja budynku starej stajni na potrzeby fili Biblioteki
Publicznej w Michatowicach),

— utworzenie Centrum Kreatywnego Rozwoju w Raciborowicach, obejmujgcego placdwke wsparcia
dziennego ,Przestrzen Mtodych”, integrujaca dzieci i mtodziez petnosprawng z niepetnosprawnymi
rowiesnikami oraz Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosdi,

— uruchomienie siedziby Centrum Wolontariatu w Ksigzniczkach,

— utworzenie migjsc przestrzeni publicznej wokdt Centréw Aktywnosci Lokalnej, obejmujacych parki
z ciekawymi w formie elementami architektury parkowej, zaprojektowanymi w taki sposéb, aby obok
wypoczynkowej petni¢ réwniez funkcje edukacyjne i zabawowe.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Michatowicach przyjat funkcje operatora procesu rewitalizadji
na terenie gminy Michatowice, czyli funkcje wykonawczga i zarzadczg, co pozwoli ze wzgledu na duza liczbe
zadan spotecznych na ich lepszg i precyzyjna koordynacje.

5. Koperty zycia

2017 rok byt drugim rokiem realizacji zadania zwigzanego z koordynacja medycznej akdji
informacyjnej pn. ,Koperty Zycia”. Osrodek Pomocy Spotecznej w Michatowicach, we wspdtpracy z NZOZ
Medea w Michatowicach i CM w Batowicach a takze parafiami funkcjonujacymi na terenie gminy Michatowice,
rozpowszechniat ,Koperty Zycia”, majace postac plastikowych kopert (co zapewnia im trwato$¢ i ochrone
przed np. zamoczeniem, uszkodzeniem czy podarciem), w ktorych znajduje sie ich zasadniczy element —
Karta Informacyjna oraz magnes z napisem ,Tu jest Koperta Zycia".

Koperty Zycia stwarzajg mozliwos¢ podjecia adekwatnej i skutecznej interwencji medycznej wobec
osoby starszej, niepetnosprawnej, przewlekle chorej i/lub samotnie mieszkajacej, ktdra np. zastabta po tym jak
wczesniej telefonicznie wezwata pogotowie lub gdy pogotowie wezwaty osoby postronne, ktére zastaty
osobe nieprzytomna. W takiej sytuadji, kiedy z pacjentem nie ma kontaktu lub tez ten kontakt jest utrudniony,
nie jest on w stanie powiedzie¢ na co choruje i jakie leki zazywa. W Kopercie Zycia beda natomiast
umieszczone sg wszystkie podstawowe informacje o chorym a takze kontakt do najblizszych oséb, ktére
nalezy poinformowac o zaistniatej sytuagji.

Koperty Zycia Zakupiono ogdtem 100 Kopert Zycia i wszystkie zostaty rozkolportowane wsréd
potrzebujacych.

6. Wspdtpraca z innymi instytucjami, organizacjami

Wykonujac zadania pomocy spotecznej i dyspozycje wynikajgce z przepisu art. 2 ust 2 ustawy
o pomocy spotecznej osrodki pomocy spotecznej wspdtpracujg, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami
pozarzadowymi, Kosciotem Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami prawnymi
i fizycznymi,

Osrodek, wypetiajgc w 2017 r. swoje statutowe zadania, wspotpracowat z wieloma instytucjami
i organizacjami, zaréwno z terenu gminy, jak i powiatu krakowskiego oraz Miasta i Gminy Krakow:

— Stowarzyszeniem ,Piekne Anioty” z siedziba w Krakowie — w zakresie przeprowadzenia remontu
pokoju dzieciecego dla dziecka wychowujgcego sie w jednej z rodzin mieszkajgcych na terenie naszej
gminy, wraz z udzieleniem wsparcia dorostym cztonkom tej rodziny, m.in. w zakresie uporzadkowania
sytuacji zdrowotnej i prawnej,

— Urzedem Pracy Powiatu Krakowskiego, filia w Stomnikach — w zakresie organizacji prac spotecznie
uzytecznych oraz zatrudnienia subsydiowanego,
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— Stowarzyszeniem ,Nadzieja Michatowic” — w zakresie corocznej organizacji pétkolonii letniej dla dzieci
w wieku 6 — 12 lat z terenu gminy Michatowice,

— Stowarzyszeniem ,Wiosna” — Osrodek rekomenduje osoby i rodziny do udziatu w projekcie
,Szlachetna Paczka”, pomaga osobom zainteresowanym w wypetnianiu wnioskow,

— Centrum Kultury i Promogji w Michatowicach — w zakresie m.in. wypracowania przedsiewzie¢
rewitalizacyjnych, ktore zostaty ujete w Gminnym Programie Rewitalizadji,

— Centrum Obstugi Edukacji w Michatowicach — w zakresie organizacji dyzuru p. Marioli Kujanskiej,

— Dyrektorzy i pedagodzy szkolni z szkét oraz przedszkoli funkcjonujgcych na terenie gminy
Michatowice oraz tych dziatajacych poza obszarem gminy,

— Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie, w tym Powiatowy Zespdt ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci, m.in. w zakresie organizacji dziatan majacych na celu przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie,

—  Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej w Czernichowie, Zabierzowie, Zielonkach, Niepotomicach,

—  Sad Rodzinny i Nieletnich w Krakowie-Srédmiescie oraz kuratorzy sadowi,

— Komisariat Poligji w Zielonkach,

—  Kuratorium Oéwiaty w Krakowie.

7. Pozostate zadania O$rodka
Sporzadzanie bilansu potrzeb w zakresie pomocy spoteczne;

W roku ubiegtym opracowany zostat bilans potrzeb w zakresie realizacji zadan gminy w obszarze
pomocy spotecznej — w formie projektu planu finansowego Osrodka na rok nastepny oraz sprawozdania
7 dziatalnosci Osrodka wraz z potrzebami w zakresie pomocy spotecznej, przedstawionego w kwietniu 2017
roku Radzie Gminy Michatowice.

Prowadzenie i zapewnienie migjsc w mieszkaniach chronionych

Gmina Michatowice nie prowadzita mieszkan chronionych, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 pkt 12
oraz art. 53 ustawy o pomocy spofeczne/ (jest to zadanie wtasne gminy o charakterze obowigzkowym).
Sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej whasciwemu wojewodzie

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Michatowicach sporzadzat raz na kwartat sprawozdania

(w tym w formie elektronicznej) z realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej oraz $wiadczen rodzinnych
i przekazywat w terminach wyznaczonych do Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie.
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Rozdziat IV. Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej

Rok 2018 bedzie dla Osrodka kontynuacjg realizowanych dotychczas zadan i prowadzonych dziatan
wynikajacych z ustaw oraz podejmowaniem nowych inicjatyw w zakresie rozwigzywania problemow
spotecznych, ktdre sa niezbedne zeby instytucja pomocy spotecznej byta skuteczna, efektywna i nowoczesna.

W szczegodlnosci poprzez:

e uruchomienie mieszkan chronionych, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 pkt 12 i art. 53 ustawy o pomocy
spotecznej,

e kontynuacje realizacji Strategii Rozwiazywania Problemdw Spotecznych Gminy Michatowice na lata 2014-
2020,

e wdrazanie w zycie Gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie w gminie Michatowice na lata 2018 — 2020,

e wdrazanie Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2017 — 2020, a w szczegoInosci prowadzenia
Punktu Wsparcia i Pomocy Rodzinie,

e wdrazanie projektéw w ramach RPO Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020,

e podjecie dziatan adresowanych do os6b starszych, majacych na celu ich wieksza integracje ze
spotecznoscia lokalng,

e tworzenie i wdrazanie programow ostonowych stuzacych realizacji zadan pomocy spotecznej
adresowanych do konkretnych grup spotecznych,

e realizacje gminnych programéw skierowanych na rozwigzywanie problemow spotecznych (profilaktyka
i przeciwdziatanie alkoholizmowi, przeciwdziatanie narkomanii)

e realizacja prac spotecznie uzytecznych jako aktywnej formy pomocy dla oséb dtugotrwale bezrobotnych,
e systematyczny rozwdj Centrum Wolontariatu oraz idei pracy wolontarystycznej,
e rozwdj idei ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,

e prowadzenie systematycznej pracy psychologicznej (indywidualnej i grupowej) z beneficjentami systemu
pomocy spotecznej oraz rozwijanie oferty w tym zakresie,

e podejmowanie kompleksowych dziatan na rzecz zmiany postaw klientow, zwigkszenia ich aktywnosci
i wspotuczestniczenia w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych,

e rozwijanie pomocy w formie profesjonalnie prowadzonej pracy socjalnej, w tym w szczegdlnosci
prowadzonej w oparciu o kontrakt socjalny oraz prowadzonej pod superwizja,

e zapewnianie dla dzieci i mtodziezy goragcego positku we wszystkich szkotach funkcjonujacych na terenie
gminy,

e rozwijanie wspOtpracy z sektorem pozarzgdowym oraz innymi podmiotami i partnerami spotecznymi,
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e prowadzenie elastycznej polityki kadrowej stuzacej utrzymaniu dobrej jakosci obstugi klienta oraz
prawidtowej realizacji zadan, obejmujacej m.in. dostosowywanie zatrudnienia do wystepujgcych potrzeb,
szkolenie pracownikow i podnoszenie kwalifikacji zatrudnionej kadry,

e zmiana modelu funkcjonowania Osrodka, polegajacego na oddzieleniu pracy socjalnej od postepowania
administracyjnego w sprawach $Swiadczeh z pomocy spotecznej oraz Swiadczenia ustug spotecznych,
a takze:
— dalsza profesjonalizacja pracy socjalnej,
— rozwijanie srodowiskowej pracy socjalnej (metody organizowania spotecznosci lokalnej) zwigzanej
7 aktywizacja i integracja mieszkancow,
— podnoszenie jakosci oferowanych ustug spotecznych,
— dostosowywanie oferty ustug do zmieniajacych sie potrzeb indywidualnych i lokalnych
7 zastosowaniem innowacyjnych metod, technik i narzedzi,
— monitorowanie oraz ewaluacja funkcjonowania jednostki oraz realizowanych przez nig celdw,

sprawozdanie sporzadzone przez Zespdt Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Michatowicach
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