
GMINNY OŚRODEK POMOCY 
SPOŁECZNEJ W MICHAŁOWICACH
Godziny otwarcia:

 poniedziałek: 8:00–17:00
 wtorek – czwartek: 8:00–16:00
 piątek: 8:00–15:00

 Plac Józefa Piłsudskiego 1, 
32-091 Michałowice

 tel.: 12 388 87 70
 fax: 12 388 54 56
 gops@michalowice.

malopolska.pl

OŚWIATA WOBEC PRZEMOCY 
DOMOWEJ – WSPARCIE DLA DZIECI 
I RODZIN

Szkoły i przedszkola odgrywają 
istotną rolę w identyfikowaniu, 
przeciwdziałaniu i ograniczaniu 
skutków przemocy domowej. 
Nauczyciele, pedagodzy 
i psycholodzy szkolni czuwają nad 
bezpieczeństwem dzieci, reagując 
na niepokojące sygnały i wspierając 
uczniów w trudnych sytuacjach 
rodzinnych.

W ramach działań profilaktycznych 
i interwencyjnych oświata oferuje 
m.in.:

• rozmowy wspierające 
z pedagogiem lub psychologiem 
szkolnym
• zajęcia wychowawcze 
i profilaktyczne wzmacniające 
umiejętności społeczne 
i emocjonalne uczniów
• współpracę z rodzicami oraz 
instytucjami pomocowymi, w tym 
z ośrodkiem pomocy społecznej

• uruchamianie procedury 
„Niebieskie Karty” w przypadkach 
podejrzenia przemocy
• kierowanie uczniów do 
specjalistycznych form pomocy, 
takich jak poradnie 
psychologiczno-pedagogiczne
• system anonimowego 
informowania o przemocy 
względem uczniów - aplikacja 
RESQL dla uczniów
• współpraca z GOPS, Policją, 
SPPPPK przy ul. Fatimskiej 
(orzecznictwo, poradnictwo, 
opiniowanie)

Pamiętajmy – szkoła to nie tylko 
miejsce nauki, ale także ważne 
ogniwo systemu wsparcia dziecka 
i rodziny.

 PROCEDURA „NIEBIESKIE KARTY”
To działania, w których 
przedstawiciele różnych instytucji 
publicznych współpracują, aby 
pomóc osobie dotkniętej przemocą 
domową. Zespół przygotowuje plan 
pomocy, wspiera osobę 
pokrzywdzoną i dba o jej 
bezpieczeństwo.

OSOBY UPRAWNIONE DO WSZCZĘCIA 
PROCEDURY:

• pracownik socjalny
• funkcjonariusz policji
• asystent rodziny
• nauczyciel, wychowawca
• osoby wykonujące zawód 
medyczny: lekarz, pielęgniarka, 
położna, ratownik medyczny
• przedstawiciel GKRPA
• pedagog, psycholog 
lub terapeuta

PUNKT WSPARCIA RODZINY 
W MICHAŁOWICACH

 ul. Krakowska 152, 
32-091 Michałowice 

(pawilon handlowo-biurowy 
„Dymek”, II piętro – wejście klatką 
schodową od dolnego parkingu)

Wsparcia udziela:
• psycholog
• psychoterapeuta
• prawnik
• asystent rodziny
• przedstawiciel Gminnej Komisji 
Rozwiązywania Problemów 
Alkoholowych

W ramach Punktu Konsultacyjnego 
wsparcia udziela: 
• terapeuta ds. uzależnień
• przedstawiciel Gminnej Komisji 

Rozwiązywania Problemów 
Alkoholowych w Michałowicach

 Terminy u specjalistów należy 
umawiać po wcześniejszym 
uzgodnieniu z GOPS w Michałowicach

12 388 87 70 
12 388 50 03 (wew. 45)

PRZEMOC DOMOWA 
CHARAKTERYZUJE SIĘ TYM, ŻE:

• JEST INTENCJONALNA - jest 
zamierzonym i świadomym 
działaniem człowieka i ma na celu 
kontrolowanie i podporządkowanie 
drugiej osoby.
• SIŁY SĄ NIERÓWNOMIERNE - jedna 
ze stron ma przewagę nad drugą. 
Osoba doświadczająca przemocy 
jest słabsza.
• NARUSZA PRAWA I DOBRA 
OSOBISTE - naruszane są 
podstawowe prawa do: 
nietykalności fizycznej, godności, 
szacunku, itd.
• POWODUJE CIERPIENIE I BÓL - 
naraża zdrowie i życie drugiej 
strony na szkody i osłabia jej 
zdolność do samoobrony.

 W JAKI SPOSÓB ZGŁOSIĆ?

☎ 112
Jest to ogólny numer alarmowy. 
Pracownik numeru przekieruje twoje 
zgłoszenie do odpowiednich służb 
ratunkowych – policji, straży 
pożarnej lub pogotowia 
ratunkowego.
Numer 112 jest czynny całą dobę.

Zgłoszenia możesz również kierować 
bezpośrednio do lokalnych 
jednostek Policji lub dzielnicowych 

 Lokalny kontakt z Policją
Komenda Powiatowa Policji 
w Krakowie

 ul. Władysława Łokietka 205, 
31-263 Kraków

 Dyżurny: 47 83 57 600

Komisariat Policji w Zielonkach
 ul. Władysława Łokietka 205, 

31-263 Kraków
 Dyżurny: 47 832 11 50
 dyzurni-kp-zielonki@kpp-krakow.

policja.gov.pl

Dzielnicowi – Twój pierwszy kontakt 
z Policją
Rejon nr 8: Michałowice, Górna Wieś, 
Kozierów, Wilczkowice, Zerwana

 608 561 159 | 47 83 21 160
 dzielnicowy.

michalowice1@kpp-krakow.policja.
gov.pl

Rejon nr 9: Kończyce, Książniczki, 
Masłomiąca, Młodziejowice, 
Pielgrzymowice, Raciborowice, 
Sieborowice, Więcławice Dworskie, 
Więcławice Stare, Wola Więcławska, 
Zagórzyce Dworskie, Zagórzyce 
Stare, Zdzięsławice

 608 561 063 | 47 83 21 160
 dzielnicowy.

michalowice2@kpp-krakow.
policja.gov.pl



 Dodatkowe narzędzia 
kontaktu z Policją

• Krajowa Mapa Zagrożeń 
Bezpieczeństwa

Anonimowe zgłaszanie 
miejsc zagrożonych 
przemocą domową 
i innymi przestępstwami.

• Aplikacja „Moja Komenda”
Umożliwia szybkie 
znalezienie kontaktu do 
właściwego dzielnicowego 
i najbliższej jednostki Policji.

KIEDY WEZWAĆ POLICJĘ I KTO MOŻE 
TO ZROBIC?
Możesz zgłosić zarówno jako osoba 
doznająca przemocy, jak i jako 
świadek. 
Jeśli czujesz, że bezpieczeństwo 
twoje albo twoich bliskich jest 
zagrożone – nie zastanawiaj się – 
natychmiast wezwij policję. 
Twoja anonimowość jako świadka 
jest zagwarantowana. 
Nie ignoruj żadnych sygnałów 
przemocy – reaguj, nawet jeśli nie 
masz pewności.

 CO ZROBI POLICJA PO ZGŁOSZENIU?
W zależności od sytuacji, policja 
może:

• zatrzymać osobę, która stosuje 
przemoc – jeśli popełniła 
przestępstwo lub jest obawa, że je 
popełni,
• zabezpieczyć ślady i dowody 
przestępstwa,
• rozpocząć procedurę Niebieskie 
Karty.

Podczas interwencji możesz 
powiedzieć policjantom, że chcesz 
złożyć zawiadomienie o podejrzeniu 
popełnienia przestępstwa. 
Funkcjonariusze poinformują Cię 
o dalszych krokach.

Zawiadomienie możesz również 
złożyć samodzielnie w dowolnym 
momencie.

Jeżeli z jakichś powodów nie chcesz 
dzwonić na policję, możesz 
skontaktować się z tzw. „Niebieską 
Linią”

800 120 002 – Niebieska Linia

Konsultanci powiedzą, co najlepiej 
zrobić w Twojej sytuacji. Niebieska 
Linia jest bezpłatna i czynna całą 
dobę.
Pamiętaj! Niebieska Linia to nie jest 
numer alarmowy! Jeżeli czyjeś 
zdrowie lub życie jest bezpośrednio 
zagrożone – dzwoń bezpośrednio 
pod numer 112.

Działamy razem. Pomagamy skutecznie. 
Wspieramy profesjonalnie.

I ZESPÓŁ KURATORSKIEJ SŁUŻBY 
SĄDOWEJ SĄDU REJONOWEGO 
DLA KRAKOWA ŚRÓDMIEŚCIA 
DS. WYKONYWANIA ORZECZEŃ 
RODZINNYCH 

Kuratorzy rodzinni wykonują 
orzeczenia sądu w zakresie władzy 
rodzicielskiej, postępowania 
w sprawach nieletnich oraz 
zobowiązań do leczenia 
odwykowego.

Kurator sądowy rodzinny wchodzi 
w skład Zespołu 
Interdyscyplinarnego ds. 
przeciwdziałania przemocy domowej.

Kurator sądowy rodzinny wchodzi 
w skład grupy diagnostyczno-
pomocowej w sprawach osób 
stosujących przemoc w rodzinach, 
które pozostają pod jego nadzorem.

II ZESPÓŁ KURATORSKIEJ SŁUŻBY 
SĄDOWEJ PRZY SĄDZIE REJONOWYM 
DLA KRAKOWA–ŚRÓDMIEŚCIA

KURATOR SĄDOWY DLA DOROSŁYCH

Podstawa prawna działania

• Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. 
o kuratorach sądowych (Dz. U. 
z późn. zm.): 

Art. 1: Kuratorzy sądowi realizują 
zadania o charakterze 
wychowawczo–resocjalizacyjnym, 
diagnostycznym, profilaktycznym 
i kontrolnym, związane z 
wykonywaniem orzeczeń sądu.

• Kodeks karny wykonawczy 
(k.k.w.),:

Art. 2 Organami postępowania 
wykonawczego są m.in.: sądowy 
kurator zawodowy, kierownik 
zespołu kuratorskiej służby sądowej

Zakres właściwości obejmuje:

• Dzielnicę Śródmieście w Krakowie
• Gminy: Iwanowice, Michałowice, 
Skała, Sułoszowa

Zakres działań:
1) Sprawowanie dozoru nad osobami:

• warunkowo przedterminowo 
zwolnionymi
• z warunkowo zawieszoną karą
• wobec których warunkowo 
umorzono postępowanie

2) Nadzór nad wykonywaniem:
• kary ograniczenia wolności
• prac społecznie użytecznych 
(na rzecz społeczności lokalnej)
• obowiązków probacyjnych 
w okresie próby

Kurator posiada uprawnienia do:

• Odwiedzanie osób objętych 
postępowaniem (w godzinach 
7:00–22:00 w domu lub zakładach 
zamkniętych)

• Żądanie okazania dokumentu 
tożsamości

• Uzyskiwanie wyjaśnień 
i informacji od podopiecznych

• Wgląd do akt sądowych 
i dokumentacji postępowania

• Żądanie pomocy w czynnościach 
służbowych od policji, instytucji 
publicznych, samorządów, 
stowarzyszeń i osób fizycznych.

 KONTAKT:

ul. Przy Rondzie 6, 31-547 Kraków

 2zkss@krakow-sr.sr.gov.pl

 12 619 64 63

Tworzymy zespół specjalistów, którzy 
wspólnie pracują na rzecz przeciwdziałania 
przemocy domowej i wspierania osób 
doświadczających przemocy.

Naszym celem jest szybka i skuteczna 
pomoc - zawsze z szacunkiem, dyskrecją, 
empatią i uważnością.

Jeśli Ty lub ktoś z Twojego otoczenia 
doświadcza przemocy - nie jesteś sam - 
skontaktuj się z nami. 

Razem możemy to zmienić.

Przemoc domowa to jednorazowe 
albo powtarzające się umyślne 
działanie lub zaniechanie, 
wykorzystujące przewagę fizyczną, 
psychiczną lub ekonomiczną, 
naruszające prawa lub dobra 
osobiste osoby doznającej 
przemocy domowej, 
w szczególności:

• narażające tę osobę na 
niebezpieczeństwo utraty życia, 
zdrowia lub mienia
• naruszające jej godność, 
nietykalność cielesną lub wolność, 
w tym
• powodujące szkody na jej 
zdrowiu fizycznym lub 
psychicznym, wywołujące u tej 
osoby cierpienie lub krzywdę
• ograniczające lub pozbawiające 
tę osobę dostępu do środków 
finansowych lub możliwości 
podjęcia pracy lub uzyskania 
samodzielności finansowej

• istotnie naruszające prywatność 
tej osoby lub wzbudzające u niej 
poczucia zagrożenia, poniżenia lub 
udręczenia, w tym podejmowane 
za pomocą środków komunikacji 
elektronicznej


